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TERMINOS DE REFERENCIA
“CONVENIO MARCO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TRANSPORTE”


[bookmark: _Hlk81831656]MONTOS Y DURACIÓN DEL CONTRATO
	Estimación en base a
	Presupuesto bruto referencial $60.375.000.-

	Tiempo del contrato
	04 meses.




1. Descripción General
El Hospital de Angol, requiere contratar servicios de movilización para sus diferentes necesidades, tanto asistenciales como operativas.  Esta licitación es bajo la modalidad de “compra de servicio privado de pasajeros”, donde el proveedor incluye todo lo necesario para responder a las necesidades de traslados que el Hospital le demande, y para lo cual el proveedor deberá considerar, al menos, lo siguiente: Vehículo (según se específique para cada línea), permisos de circulación, revisiones técnicas, seguros SOAP y Daños a Terceros Pérdida Total), mantenciones mecánicas preventivas y correctivas, mantenimientos preventivos periódicos (cambios de aceites, filtros,  chequeos cuando corresponda), rescate en grúa si corresponde, vehículo de reemplazo ante fallos o siniestros o ausencia prolongada del móvil, cambios de neumáticos, combustibles, aseos, instalación de láminas de seguridad en los vidrios.
Las Unidades hospitalarias que se consideran “usuarias para estos “Términos de Referencia”, sin perjuicio que puedan sumarse otras, son:
· Hospitalización Domiciliaria
· Gestión de Camas (traslados de pacientes autovalentes) 
· Psiquiatría Adulto 
· Neuropsiquiatría Infanto Juvenil 
· Hospital de Día Adulto
· Hospital de Día Infanto juvenil
· Cuidados Paliativos
· Salud funcionaria
· Archivo
· Departamento de Operaciones
· Farmacia
· Departamento de Logística, Abastecimiento y Distribución.
· Otros (eventualmente Unidades como OIRS, matronería, Neonatología, Unidades Administrativas, etc.). 
Estos términos de referencia, definen claramente 2 líneas, las cuales serán evaluadas y adjudicadas a un solo proveedor, por lo que es requisito excluyente, ofertar en las tres líneas. Estas tres líneas, se detallan en siguiente apartado y serán adjudicadas a un solo proveedor, como ya se señaló.

Los vehículos ofertados corresponderán a aquellos destinados a la prestación de los servicios contratados. No obstante, podrán ser reemplazados por otros vehículos de iguales o superiores características técnicas, capacidad, equipamiento y condiciones de seguridad, previa comunicación al Hospital cuando corresponda.
Todos los vehículos considerados en la oferta deberán ser de propiedad del oferente o encontrarse bajo la modalidad de leasing vigente a nombre de éste, debiendo acreditar dicha condición mediante la documentación correspondiente cuando sea requerida.
Con el fin de asegurar una adecuada capacidad de respuesta ante contingencias, mantenciones, reparaciones y requerimientos operativos, los oferentes deberán contar con un centro de operaciones, sucursal, taller de apoyo o domicilio comercial ubicado a una distancia no superior a 200 kilómetros de la ciudad de Angol.

2. Líneas de Servicios Para Contratar

· [bookmark: _Hlk169857655]Línea 1.   Traslados dentro del Radio Interurbanos de la Red de la Provincia de Malleco: Estos servicios, involucran traslados de pacientes, personas, insumos clínicos, insumos médicos y otros traslados, los que se desarrollan habitualmente dentro de las zonas Interurbanas, eventualmente rurales, y serán a demanda del Hospital, y deberán cubrir las necesidades que se demanden dentro del radio interurbano, lo que involucra a las comunas de Angol, Los Sauces, Purén, Collipulli, Renaico y distancias a localidades de similar distancia. Esto incluye vehículo, conductor, viáticos, combustible, peajes, permisos de circulación, seguros, mantenciones mecánicas del vehículo, y todos los gastos en que el oferente deba incurrir para dar el servicio. La modalidad de contratación en esta línea, y que deberá ser indicado en la respectiva carta oferta, será bajo las siguientes características, donde el oferente deberá entregar su oferta en el respectivo “Anexo Oferta Económica”, consignando en dicho Anexo:

a) La jornada diaria de prestación del servicio corresponderá a 9 horas continuas, incluyendo un período de colación de 30 minutos. El servicio podrá ser requerido de lunes a viernes y, de manera excepcional, los sábados, domingos y festivos, de acuerdo con las necesidades operativas del Hospital.

Los requerimientos de servicio tendrán carácter de demanda variable, por lo que no existe obligación de consumo mínimo por parte del Hospital. La contratación y utilización de los vehículos y conductores se realizará en función de las necesidades efectivas de operación, coordinación de traslados, contingencias y demás requerimientos institucionales que se presenten durante la vigencia del contrato.

El proveedor deberá mantener la disponibilidad operativa necesaria para atender los requerimientos que sean solicitados por el Hospital, tanto en días hábiles como en fines de semana y festivos, cuando corresponda.

La prestación efectiva del servicio y su facturación procederán únicamente respecto de los servicios efectivamente solicitados y autorizados por el Hospital, no generándose derecho a cobro por disponibilidades no requeridas ni por servicios no prestados.

IMPORTANTE: Cuando el servicio sea requerido por media jornada, equivalente a 4,5 horas continuas de prestación, el Hospital pagará el 50% del valor diario ofertado por el proveedor en la carta oferta, aplicando la tarifa correspondiente según se trate de un día hábil, sábado, domingo o festivo. Cualquier fracción superior a 4,5 horas se considerará como jornada completa para efectos de facturación. Para efectos del cómputo de la jornada contratada, el tiempo comenzará a contabilizarse desde la presentación efectiva del vehículo y conductor en el lugar, fecha y hora indicados por el Hospital. En consecuencia, los tiempos de desplazamiento desde o hacia la base operacional, domicilio, sucursal o centro de operaciones del proveedor no serán considerados como parte de la jornada contratada ni podrán ser objeto de cobro adicional. Asimismo, el proveedor deberá garantizar la disponibilidad del vehículo y conductor durante toda la jornada contratada, incluyendo los tiempos de espera, coordinación y desplazamientos que sean requeridos por el Hospital dentro del período de prestación del servicio.

· Línea 2. Traslado por kilometraje, fuera de las comunas señaladas en la línea N°1.: Esta línea, comprende los traslados de personas, insumos, medicamentos, equipos y otros, así como otros traslados especiales que deba efectuar el Hospital Dr. Mauricio Heyermann Torres De Angol, además de traslados especiales de pacientes oncológicos normalmente a otros Hospitales y Clínicas en las ciudades de Temuco, Victoria, Valdivia, Los Ángeles, Concepción, Talcahuano, Santiago, Puerto Montt y otras ciudades con distancias similares, que, por razones clínico- asistenciales, obliguen efectuar viajes hasta ellas.  Se estipula para esta línea, que el oferente efectúe una oferta por Kilometraje recorrido. Esto incluye vehículo, conductor, viáticos, combustible, peajes, permisos de circulación, seguros, mantenciones mecánicas del vehículo, y todos los gastos en que el oferente deba incurrir para dar el servicio.
Para esta línea, el oferente deberá entregar su oferta bajo la siguiente definición en el respectivo Anexo Oferta Económica: Valor por Kilómetro recorrido.
Nota. - Se estima un recorrido de 8.000 kilómetros mensuales.

Observaciones Importantes:  
 
Para las Líneas N.° 1 y N.° 2, el Hospital requiere la contratación de servicios de transporte privado con conductor, a demanda, debiendo el oferente considerar obligatoriamente la disponibilidad de la siguiente flota mínima:
· 1 furgón con capacidad mínima para 14 o más pasajeros, con plataforma de elevación para pacientes en silla de ruedas, más conductor.
· 2 furgones con capacidad mínima para 13 pasajeros cada uno, más conductor.
· 1 camioneta doble cabina, tracción 4x4, con capacidad para 4 a 5 pasajeros, más conductor.
· 1 vehículo tipo SUV con tecnología híbrida, con capacidad para 7 ó más pasajeros, más conductor.
Los vehículos ofertados deberán encontrarse disponibles durante toda la vigencia del contrato y cumplir con la normativa vigente en materia de transporte, seguridad, revisiones técnicas, permisos de circulación, seguros obligatorios y demás requisitos legales aplicables.
Todos los vehículos deberán encontrarse en óptimas condiciones mecánicas, operativas, de seguridad y presentación, pudiendo el Hospital solicitar su reemplazo cuando se detecten condiciones que afecten la calidad, continuidad o seguridad del servicio.
Las jornadas de trabajo normalmente serán entre las 08:00 y 17:00 horas, aunque eventualmente podrían anticiparse o realizarse fuera de este horario. 

Se debe considerar, que, durante algunas jornadas laborales, el Hospital podría NO SOLICITAR los vehículos esto va a depender de la demanda generada.

Para estas líneas, el oferente deberá considerar para cada traslado, conductores profesionales capacitados en el traslado de personas (paciente y/o funcionarios), combustible, TAGS, pago de estacionamientos, permisos y mantenciones bajo la modalidad “todo incluido”.

Para los viajes largos, donde se deba conducir más de cinco horas continuas, (normalmente Santiago, Puerto Montt) deberán enviarse dos conductores.

Para viajes largos y según necesidad, la empresa deberá cubrir los gastos de alimentación y estadía para los conductores.

La Modalidad a utilizar, será por Convenio Marco conforme a la Ley N°19.886 y su Reglamento. El Hospital emitirá órdenes de compra directas desde el catálogo de Chile-Compra, sin necesidad de nuevos procesos licitatorios.

3. [bookmark: _Hlk169866891]Montos y Duración del Contrato Referenciales

3.1 Traslados dentro del Radio Interurbanos de la Provincia de Malleco (Línea 1)
Este contrato tendrá una duración de 04 meses, por un monto referencial total de $ 24.000.000

3.2 Traslado por kilometraje, fuera de las comunas señaladas en la línea N°1 (Línea 2)
Este contrato tendrá una duración de 04 meses, por un monto referencial total de $ 36.375.000.- 


4. Requerimientos Técnicos y Condiciones del Servicio de Transporte Privado con conductor.

4.1. El Servicio debe incluir conductor, combustible, mantenciones, peajes, seguros, así como el pago de multas e infracciones estas no serán imputables a los pasajeros del vehículo, conductores Y/o Hospital. En el caso de que el móvil destinado no se Encuentre operativo, se deberá disponer de un vehículo en reemplazo de igual o mejores características, el tiempo de reemplazo del móvil no deberá ser mayor a 2 horas. No se aceptarán cobros adicionales a lo definido.  Los vehículos destinados a la prestación del servicio deberán contar con asientos reclinables para los pasajeros, asegurando condiciones adecuadas de comodidad y seguridad durante los traslados.

4.2. El oferente deberá considerar, de manera obligatoria dentro de la flota destinada a la prestación del servicio, al menos un (1) vehículo tipo SUV con tecnología híbrida. Los demás vehículos que conformen el parque vehicular ofertado podrán corresponder a otras tecnologías o tipos de motorización, no siendo exigible para ellos la condición de híbridos. El incumplimiento de esta exigencia será causal de inadmisibilidad de la oferta o de aplicación de las medidas establecidas en las presentes bases, según corresponda. Esta exigencia tiene por finalidad fomentar la eficiencia energética, la reducción de emisiones y la incorporación de tecnologías sustentables en la prestación del servicio

4.3. Cada vehículo deberá contar con un letrero de 80x20 cm., de acrílico, a instalarse de manera tal que no requiera perforaciones en las partes interior y frontal del vehículo y adosado al parabrisas de este. Esta señalética será de identificación del Hospital de Angol “Movilización Hospital de Angol”.

4.4. Se deberá adjuntar documentación de las especificaciones técnicas de los vehículos ofertados. En caso de tratarse de vehículos que aún no hayan sido adquiridos por el oferente, de igual forma se solicitará adjuntar la documentación mencionada, por razones de trasparencia, y para poder efectuar una evaluación adecuada y precisa de los vehículos ofertados. 

4.5. Se deberán entregar todos los antecedentes digitalizados de los vehículos, incluyendo padrón, permiso de circulación y revisión técnica, además de los seguros obligatorios nacionales, junto con fotografías del vehículo ofertado. Para presentar los documentos solicitados en este punto, el adjudicado tendrá un plazo de 5 días hábiles desde el momento de la adjudicación.

4.6. Los vehículos deberán estar inscritos en el de Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones como vehículos de traslado de pasajeros, con todo deberán cumplir la normativa legal vigente para estos efectos. Adjuntar certificado.

4.7. Cada vehículo deberá contar con los siguientes seguros:
-	Póliza de Accidentes Personales para pasajeros de vehículos motorizados, innominada, que cubra 1.000 UF por asiento (muerte e incapacidad permanente).
-	Póliza de Vehículo motorizado incluido en el Titulo ll de responsabilidad civil vehicular, por un monto no inferior a 500 UF, cada uno para la cobertura de los siguientes riesgos: Daño emergente, lucro cesante y daño moral.
-	Póliza por muerte natural o por acto, desmembramiento e invalidez total o permanente por un mínimo de 1.000 UF para cada conductor. (Póliza Seguro de Vida Conductor).

4.8. Se priorizarán vehículos del año 2026 y 2025, los cuales serán mejor evaluados en la carta oferta, sin embargo, vehículos de menor año también podrán postular. No podrán ofertarse vehículos cuyo año de fabricación sea inferior a lo indicado.

4.9. El proveedor adjudicado deberá contar con sistema de posicionamiento global (GPS) operativo en la totalidad de los vehículos destinados a la prestación del servicio, el cual deberá permitir el seguimiento, monitoreo y control de los traslados realizados. El sistema deberá permitir, a lo menos, visualizar recorridos efectuados, ubicación en tiempo real, horarios de salida y llegada, tiempos de detención y kilometraje recorrido, manteniendo registro histórico de la información. La información deberá encontrarse disponible para revisión por parte del Referente Técnico del contrato cuando sea requerida, pudiendo solicitar reportes o respaldos asociados a los servicios ejecutados. Será responsabilidad del proveedor mantener el correcto funcionamiento del sistema GPS durante toda la vigencia del contrato.

4.10. El proveedor deberá dar estricto cumplimiento a la normativa laboral vigente en materia de jornada de trabajo, remuneraciones y descanso de sus trabajadores. En particular, deberá considerar que la jornada ordinaria de trabajo del sector privado corresponde a un máximo de 40 horas semanales, distribuidas conforme a la legislación aplicable. Las horas extraordinarias tendrán carácter excepcional y sólo podrán utilizarse para atender necesidades o situaciones puntuales del servicio, debiendo ser previamente pactadas por escrito entre el empleador y el trabajador, de acuerdo con lo establecido en el Código del Trabajo. Asimismo, dichas horas deberán ser remuneradas con el recargo legal vigente, no inferior al 50% sobre el valor de la hora ordinaria. El proveedor será el único responsable del cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales y de seguridad social respecto de su personal, debiendo mantener disponibles los antecedentes que acrediten dicho cumplimiento cuando sean requeridos por la entidad licitante, dado lo anterior deberá considerar una dotación mínima o plan de cobertura operacional.

4.11. Considerando que las contingencias, averías o fallas mecánicas de los vehículos no siempre son previsibles, el adjudicatario deberá disponer de un plan de contingencia que garantice la continuidad operacional del servicio ante cualquier evento que afecte la disponibilidad de la flota. En caso de inmovilización de un vehículo por desperfecto mecánico, accidente u otra causa que impida su normal operación, el proveedor deberá gestionar la incorporación de un vehículo de reemplazo que cumpla con las mismas o superiores características técnicas y operativas exigidas en la presente licitación. Dado que la activación de dicho reemplazo puede requerir un tiempo razonable de coordinación y traslado, el oferente deberá indicar en su propuesta el plazo máximo comprometido para su puesta en servicio. Asimismo, las mantenciones preventivas programadas deberán ejecutarse preferentemente los días sábados o en horarios que no afecten la continuidad ni la calidad del servicio contratado. El proveedor será responsable de planificar dichas actividades y adoptar las medidas necesarias para asegurar la cobertura operacional durante la ejecución de las mantenciones. La ocurrencia de mantenciones preventivas, correctivas o contingencias mecánicas no eximirá al proveedor de cumplir con los niveles de servicio comprometidos ni constituirá causal para la interrupción injustificada de las prestaciones contratadas.


5. Requisitos de los conductores
Los conductores de los vehículos deberán contar con Licencia de conducción Profesional A2, conforme a la ley.
Se deberá considerar los siguientes requisitos formales obligatorios:  

a)	Nómina de conductores disponibles que ejecutarán el servicio, adjuntando Cédula de Identidad, si estos serán cambiados deberán informar a la brevedad y enviar la información del nuevo conductor.
b)	Copia de licencia de conducción conforme a la ley.
c)	Certificado de antecedentes, otros certificados como salud compatible y exámenes preocupacionales que podrían ser solicitados al momento del inicio del servicio. En base a estos antecedentes, el Hospital se reserva el derecho de realizar observaciones si se considera que los conductores, que registra en la nómina, no cumplan con los requisitos.
d)	Hoja de Vida del Conductor.
e)	Contrato de trabajo que acredite una situación contractual entre la empresa adjudicada y los conductores que serán parte de su staff. Se aceptará contrato a Honorarios.
La Empresa oferente podrá adjuntar la nómina de conductores y sus respectivos documentos al momento de la postulación, sin embargo, también se aceptará dicha nómina y documentación respectiva al momento de la adjudicación, con un plazo de 10 días hábiles desde el momento de la adjudicación.


6.1. Documentación, Permisos y TAG. Todos los vehículos destinados a la prestación del servicio deberán mantener vigente y disponible toda la documentación legal y técnica exigida por la normativa chilena para circular en forma segura y regular por las vías públicas del país, incluyendo, entre otros:
· Permiso de circulación vigente.
· Revisión técnica y análisis de gases cuando corresponda.
· Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP).
· Certificados y autorizaciones exigidas por la normativa vigente.

Asimismo, cada vehículo deberá contar con dispositivo TAG habilitado para el tránsito por autopistas y rutas concesionadas.

6.2. Será responsabilidad exclusiva del proveedor adjudicado mantener activos los dispositivos TAG y efectuar oportunamente el pago de los peajes electrónicos generados por el uso de los vehículos.

6.3. Mensualmente, el proveedor deberá remitir al Referente Técnico del contrato una prefactura detallada acompañada de los respaldos correspondientes, a fin de que el Hospital gestione la emisión de la respectiva Orden de Compra para el reembolso de dichos gastos. El Hospital no asumirá costos asociados a multas, intereses, recargos o gastos derivados de atrasos en los pagos imputables al proveedor o a la empresa concesionaria.

6.4. Sistema de Posicionamiento Global (GPS) El proveedor adjudicado deberá contar con un sistema de posicionamiento global (GPS) operativo en la totalidad de los vehículos destinados a la prestación del servicio. El sistema deberá permitir, a lo menos:
· Visualización de ubicación en tiempo real.
· Registro de recorridos efectuados.
· Control de horarios de salida y llegada.
· Registro de tiempos de detención.
· Control de kilometraje recorrido.
· Almacenamiento histórico de la información.

6.5. La información deberá estar disponible para consulta y revisión por parte del Referente Técnico del contrato cuando sea requerida, pudiendo solicitar reportes, respaldos o trazabilidad de los servicios realizados. Será responsabilidad del proveedor garantizar el correcto funcionamiento del sistema GPS durante toda la vigencia contractual.

6.6. Vehículo Híbrido Obligatorio El oferente deberá considerar obligatoriamente dentro de la flota ofertada al menos un (1) vehículo tipo SUV con tecnología híbrida.

6.7. Los demás vehículos podrán corresponder a otras tecnologías o tipos de motorización, no siendo exigible para ellos la condición de híbridos.

6.8. El incumplimiento de este requisito podrá ser causal de inadmisibilidad de la oferta. Esta exigencia tiene por finalidad promover la eficiencia energética, la disminución de emisiones y la incorporación de tecnologías sustentables en la prestación del servicio.

6.9. Identificación Institucional Cada vehículo deberá contar con una placa identificatoria de acrílico de dimensiones aproximadas de 80 x 20 centímetros con la leyenda: "MOVILIZACIÓN HOSPITAL DE ANGOL"

6.10. La instalación deberá realizarse de manera que no requiera perforaciones ni alteraciones permanentes en la estructura del vehículo, ubicándose preferentemente adosada al parabrisas o mediante un sistema equivalente previamente autorizado por el Hospital.

6.11. Especificaciones Técnicas de los Vehículos Los oferentes deberán adjuntar la documentación técnica de cada vehículo ofertado, incluyendo fichas técnicas, catálogos u otros antecedentes que permitan verificar el cumplimiento de las características requeridas. En caso de tratarse de vehículos que aún no hayan sido adquiridos, igualmente deberá presentarse la documentación técnica correspondiente al modelo ofertado, con el objeto de permitir una adecuada evaluación técnica de la propuesta.

6.12. Entrega de Antecedentes Vehiculares El adjudicatario deberá entregar, dentro del plazo máximo de cinco (5) días hábiles contados desde la notificación de la adjudicación, copia digital de los siguientes antecedentes:
· Padrón o certificado de inscripción.
· Permiso de circulación vigente.
· Revisión técnica vigente.
· SOAP vigente.
· Pólizas de seguros adicionales, cuando corresponda.
· Fotografías actualizadas de cada vehículo.

6.13. Seguros Todos los vehículos deberán contar, además del SOAP obligatorio, con seguros complementarios vigentes que cubran daños propios, responsabilidad civil frente a terceros, robo, hurto y pérdida total, manteniendo al Hospital indemne frente a eventuales reclamaciones derivadas del uso normal de los vehículos.

6.14. Estado General de los Vehículos Los vehículos ofertados deberán encontrarse en óptimas condiciones mecánicas, eléctricas, de seguridad y presentación. Durante toda la vigencia del contrato, deberán mantenerse en adecuado estado de limpieza, conservación y funcionamiento, siendo responsabilidad del proveedor efectuar las reparaciones y mantenciones necesarias para garantizar la calidad y continuidad del servicio.

6. Experiencia de la Empresa
Se priorizarán empresas cuya antigüedad en el ejercicio sea igual o mayor a 10 años. No obstante, también podrán postular empresas con experiencia menor al tiempo descrito, inclusive aquellas que no cuenten con experiencia previa. La experiencia deberá acreditarse mediante contratos, órdenes de compra con recepción conforme, facturas u otros antecedentes que el oferente estime pertinentes para respaldar la prestación de los servicios.

7. Requerimientos Administrativos

Documentación de respaldo de los servicios ejecutados El proveedor adjudicado deberá entregar mensualmente, en formato digital, al Referente Técnico, la documentación de respaldo de los servicios ejecutados, la cual además deberá ser enviada mediante correo electrónico al referente técnico designado para la supervisión del contrato. Dicho registro deberá incluir, a lo menos, la siguiente información: nombre del chofer, fecha del traslado, horario de salida y llegada, destino (ciudad), localidad y dirección del lugar, kilometraje inicial y final, nombre de los usuarios transportados, motivo del traslado y firma de algún funcionario a bordo. Las planillas deberán ser confeccionadas en duplicado y en formato digital por el proveedor, utilizando el formato que será entregado por el Referente Técnico una vez adjudicada la presente licitación. En aquellos casos en que un traslado contemple detenciones o tramos intermedios, esta situación deberá quedar debidamente explicitada en el respectivo documento de registro. Esta información deberá ser entregada en dos grandes grupos:
a. Traslados Oncológicos.
b. Otros traslados de Paciente u otros traslados.

7.1 Orden de Compra y Facturación La Orden de Compra podrá ser emitida en forma posterior a la prestación de los servicios, para lo cual, se solicitará dicha OC a través de prefactura, una vez conocidos y calculados los recorridos y valores asociados detallados en las planillas entregadas por el proveedor adjudicado.
Observaciones Importantes:  

· Los servicios de transporte sólo podrán ser solicitados, programados, modificados o cancelados por el Encargado de la Unidad de Movilización del Hospital o por el funcionario que éste designe formalmente como responsable. Las solicitudes podrán efectuarse mediante correo electrónico, vía telefónica, plataforma de gestión, mensajería instantánea u otro medio previamente acordado entre las partes.
· La autorización podrá corresponder a un viaje específico o a una programación de múltiples viajes dentro de un período determinado, conforme a las necesidades operativas del Hospital.
· El proveedor adjudicado deberá mantener disponibilidad operativa permanente para atender los requerimientos del Hospital durante toda la vigencia del contrato. Los tiempos máximos de respuesta serán los siguientes:

a) Servicios de carácter urgente o contingencias operativas: el vehículo y conductor deberán presentarse dentro de un plazo máximo de 60 minutos contados desde la recepción de la solicitud.
b) Servicios no programados de carácter habitual: el vehículo y conductor deberán presentarse dentro de un plazo máximo de 120 minutos contados desde la recepción de la solicitud.
c) Servicios programados: el vehículo deberá encontrarse disponible en el lugar, fecha y hora establecidos en la programación efectuada por el Hospital. Esta programación se entregará el día anterior a los servicios. Normalmente a inicios de semana.

· El proveedor deberá adoptar todas las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de los tiempos de respuesta comprometidos, incluyendo la disponibilidad de vehículos de respaldo y conductores suficientes para cubrir contingencias, mantenciones, fallas mecánicas u otras situaciones que puedan afectar la continuidad del servicio.
· El Hospital podrá cancelar, reprogramar o modificar los viajes solicitados en cualquier momento previo al inicio efectivo del servicio, sin que ello genere costos adicionales, multas, recargos o indemnizaciones de ninguna naturaleza para el establecimiento.
· El proveedor deberá mantener un canal de comunicación vía telefonía celular operativos las 24 horas del día, los 7 días de la semana, designando un coordinador o contraparte responsable para la recepción de solicitudes, confirmación de servicios y resolución de contingencias.
· Toda solicitud de servicio deberá ser confirmada por el proveedor dentro de los 10 minutos siguientes a su recepción, indicando la identificación del vehículo asignado, nombre del conductor y tiempo estimado de llegada cuando corresponda.
· El incumplimiento reiterado de los tiempos de respuesta establecidos podrá ser considerado un incumplimiento contractual y dar lugar a la aplicación de las multas y demás medidas contempladas en las bases administrativas y el contrato.

8. Evaluación de la Calidad del Servicio
Con el objeto de controlar y evaluar la calidad del servicio se implementará una encuesta de satisfacción, cuyo contenido se presenta en el Anexo "Evaluación Calidad del Servicio", la cual estará disponible para ser aplicada a los usuarios al término de cada viaje.
Se realizará por parte del hospital una evaluación semestral de la calidad del servicio, la cual considerará las encuestas de satisfacción del periodo, además de la información que pueda originarse de las hojas de ruta (horarios de salida y llegada, tiempos de traslado, etc.).
Con objeto de establecer mejoras en la calidad de los servicios prestados por el adjudicado, el hospital tendrá la facultad para solicitar, en los casos que lo amerite y de acuerdo con las evaluaciones realizadas, el cambio de conductores, según sea el caso, que hayan realizado uno o más servicios en cualquiera de las líneas propuestas en la presente licitación.
Independiente del periodo considerado para la evaluación de la calidad del servicio, podrán ser solicitadas por parte del hospital, reuniones con el proveedor a fin de controlar el correcto cumplimiento del servicio y de los requerimientos acordados en el Contrato. Las reuniones mencionadas serán coordinadas a través del funcionario que se designe como administrador del contrato.
La constatación, en un periodo de un semestre, de 5 o más evaluaciones negativas sobre la calidad del servicio, esto es, encuestas con promedio igual o inferior a 2 entre los 7 aspectos calificados, será causal de término anticipado de contrato.
La constatación en un semestre de 3 o más incumplimientos en los tiempos máximos de espera definidos en estas bases, será también causal de término anticipado de contrato, estando sujeto además a las multas y sanciones establecidas en las bases administrativas.
Se presenta a continuación, los aspectos mínimos que tendrá el documento de evaluación de calidad del servicio: 











[image: ]











1. CRITERIOS DE EVALUACIÓN
	Criterio
	Ponderación

	EVALUACIÓN ECONÓMICA 

Linea1 
Línea 2 
Línea 3
	60%

20%
20%
20%

	EXPERIENCIA EN EL RUBRO
	20%

	AÑO DEL VEHÍCULO
	10%

	SELLO EMPRESA MUJER
	5%

	INCLUSIÓN
	5%

	TOTAL
	100%



1. EVALUACIÓN ECONÓMICA (60%)
La oferta que logre la puntuación más alta será propuesta para la adjudicación. La calificación final de cada oferente estará definida por una evaluación. Los criterios, para las líneas 1, 2 y 3, son los que se definen a continuación y en la siguiente fórmula:
	PUNTAJE PRECIO
	=
	
	VALOR OFERTA MÍNIMA
	X   100


	
	
	
	VALOR OFERTA EVALUADA
	


	
Se entenderá como oferta mínima, aquella correspondiente a la de menor valor entre el total de las ofertas presentadas para cada línea.

Para aplicar este criterio de evaluación, la Comisión Evaluadora considerará el valor neto ingresado en la carta oferta de acuerdo con las líneas de licitación. En caso de haber alguna inconsistencia entre el documento y la ficha del Portal, prevalecerá el documento carta Oferta.
 
El Valor Total para Evaluación corresponde a la suma de los subtotales de las tres líneas, calculados sobre la base de las cantidades de referencia definidas por el Hospital. Este valor es el que se utilizará para aplicar el criterio económico (60%) en la fórmula de evaluación. A menor Valor Total, mayor puntaje económico obtendrá el oferente.
Suma Línea 1 + Línea 2 + Línea 3 (valor utilizado para criterio económico 60%)

1. EXPERIENCIA EN EL RUBRO (20%)
Se evaluará experiencia en el rubro de servicios de movilización con conductor, en instituciones de salud públicas o privadas. Se evaluará la experiencia de acuerdo a la siguiente tabla:

	DESCRIPCIÓN
	PUNTAJE

	Acredita experiencia en el rubro mayor o igual a 10 años.  
	100

	Acredita experiencia mayor o igual a 5 años y menor a 10 años.
	50

	Acredita Experiencia menor a 5 años 
	20

	No Acredita experiencia o no indica. 
	0


Debe acreditar con Iniciación de actividades ante el SII u otra acreditación “LEGAL”.
La experiencia debe ser respaldada mediante contratos, órdenes de compra en estado recepción conforme, facturas, u otro que el oferente estime pertinente.

1. AÑO DEL VEHÍCULO OFERTADO (10%)
Se calculará el puntaje en base al año de fabricación del vehículo informado en Anexo N°2, de acuerdo con la siguiente tabla:


	DESCRIPCIÓN
	PUNTAJE

	2025 a 2026
	100

	2024 a 2023
	40

	2022 
	20

	Año de fabricación menor a 2022 o no informa
	0



No se aceptarán vehículos anteriores al año 2022.
En caso de ofertar vehículos de distintos años de fabricación, para la evaluación se considerará el de mayor antigüedad. 
 
	PUNTAJE
	DESCRIPCIÓN

	100
	Oferta presentada presenta todos sus antecedentes y certificaciones.

	50
	Oferta observada por falta de antecedentes y certificaciones, las que son entregadas dentro de plazo otorgado al efecto.

	0
	Oferta observada por falta de antecedentes y certificaciones, en que el oferente no entrega los antecedentes y certificaciones solicitados, o lo hace fuera de plazo.



1.4  SELLO EMPRESA MUJER (5%)

Se asignará puntaje de acuerdo con la cantidad de mujeres contratadas que acrediten vínculo laboral vigente y cotizaciones previsionales anteriores a mayo de 2026, conforme a la siguiente tabla:

	DESCRIPCIÓN
	PUNTAJE

	Tener contratada en la empresa 5 Mujeres o más
	100

	Tener contratada en la empresa menos de 5 mujeres
	50

	No tiene o no indica.
	0

	
	



Para la evaluación de este criterio, el oferente deberá acreditar la contratación de las trabajadoras mediante la documentación laboral correspondiente y presentar las cotizaciones previsionales que demuestren una antigüedad anterior a mayo de 2026. Solo se considerarán para efectos de puntaje aquellas trabajadoras que cuenten con respaldo documental suficiente y verificable.

En caso de no presentar la documentación requerida o de no ser posible verificar la información proporcionada, se asignará puntaje cero (0) en este criterio.

1.5 INCLUSIÓN (5%)

   Se asignará puntaje a los oferentes de acuerdo con la cantidad de personas contratadas pertenecientes a grupos de inclusión, específicamente personas con discapacidad, que acrediten vínculo laboral vigente y cotizaciones previsionales anteriores a mayo de 2026, conforme a la siguiente tabla:

	DESCRIPCIÓN
	PUNTAJE

	Tener contratados mínimo de 2 personas con discapacidad
	100

	Tener contratados mínimo de 1 personas con discapacidad
	50

	No tiene o no indica. 
	0



Para la evaluación de este criterio, el oferente deberá acreditar la contratación de las personas trabajadoras mediante la documentación laboral correspondiente y presentar las cotizaciones previsionales que demuestren una antigüedad anterior a mayo de 2026.

En el caso de personas con discapacidad, deberá acompañarse además la documentación oficial que acredite dicha condición, emitida por la autoridad competente. 

Solo se considerarán para efectos de puntaje aquellas personas trabajadoras que cuenten con respaldo documental suficiente, vigente y verificable. En caso de no presentar la documentación requerida o de no ser posible verificar la información proporcionada, se asignará puntaje cero (0) en este criterio. Cuando un oferente acredite simultáneamente contratación de personas con discapacidad, se considerará el mayor puntaje obtenido según la tabla precedente, sin que los puntajes sean acumulables. 



























[bookmark: _Hlk99092955][image: Descripción: logo][image: ]ANEXO N°01
CARTA OFERTA

“SERVICIOS DE TRANSPORTE PRIVADO DE PASAJEROS DE VEHÍCULOS PARA EL HOSPITAL DR. MAURICIO HEYERMANN TORRES DE ANGOL”.

Nombre de la Empresa: ____________________________________________________
Rut ____________________________________________________________________

Los valores ofertados son los siguientes:
	
	
Línea
	PRODUCTO
	VALOR ($) NETO POR JORNADA (unitario por vehículo)

	
1
	Traslados dentro del Radio Interurbanos de la Provincia de Malleco
	





	
Línea
	PRODUCTO
	VALOR ($) NETO por Kilómetro recorrido.

	2
	Traslado por kilometraje, fuera de las comunas señaladas en la línea N°1 

	














	_________________	         _______________________________________________
               FECHA                              NOMBRE, FIRMA, REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
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OFERTA TÉCNICA

“CONVENIO MARCO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TRANSPORTE”.

CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES DE LOS VEHÍCULOS OFERTADOS:

	ESPECIFICACIONES
	VEHÍCULO LÍNEA 1
	VEHÍCULO LÍNEA 2
	VEHÍCULO LÍNEA 3

	
Vehículo (marca – modelo)

	
	
	

	
Tipo de Vehículo (VAN, Minibús, etc.)

	
	
	

	Color


	
	
	

	
Capacidad (incluido el chofer)

	
	
	

	
Airbag


	
	
	

	
Tipo de Carrocería

	
	
	

	
Tipo de Combustible

	
	
	

	
Asientos Reclinables (si – no)

	
	
	

	
Cinturones de seguridad (Si – No)

	
	
	

	GPS con Acceso a monitorización Supervisor coordinado H. Angol (Si – No)
	
	
	





                          		                 	
FECHA                                          NOMBRE, FIRMA, REPRESENTANTE LEGAL
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ANTECEDENTES GENERALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
“CONVENIO MARCO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TRANSPORTE”.

1. IDENTIFICACION
	
1.1	RAZON SOCIAL:

1.2	R.U.T:

1.3	DOMICILIO:

1.4	CIUDAD:

1.5	TELEFONO:

1.6	CORREO ELECTRÓNICO:

1.7	REPRESENTANTE LEGAL:

1.8	RUT:

1.9	DOMICILIO:


2. ANTECEDENTES LEGALES

2.1	TIPO DE EMPRESA:

2.2	FECHA DE ESCRITURA:

2.3	NOTARIA:

2.4	N° REPERTORIO:

2.5	CAPITAL SOCIAL:

2.6	PRINCIPAL SOCIOS O ACCIONISTAS:







                          
            FECHA                                   NOMBRE, FIRMA, REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA 
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EXPERIENCIA EN EL RUBRO
“CONVENIO MARCO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TRANSPORTE”.

	INSTITUCIÓN
	CONTACTO
	FONO
	AÑO EJECUCIÓN
	ID CONTRATO Y/O ORDEN DE COMPRA
	MONTO EJECUTADO

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




Notas:

· El Hospital se reserva el derecho de verificar la experiencia de usuario a partir de los datos de contacto entregados en la tabla precedente.
· El oferente puede agregar cuantas filas sean necesarias, más no las columnas que son inalterables. 






  


                              
          
FECHA                                                                    NOMBRE, FIRMA,  
                                                                 REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA
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