SEAVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTIAGO
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Sontioge

TERMINOS DE REFERENCIA.

“SERVICIO DE TRASLADO PARA ESTUDIANTES DEL SERVICIO LOCAL DE
EDUCACION PUBLICA DE SANTIAGO CENTRO EN LA REGION
METROPOLITANA”.

.  OBJETIVO DEL SERVICIO

Se requiere contratar un proveedor que ofrezca servicios de traslado para salidas
pedagogicas (ida y vuelta) en la Region Metropolitana, desde establecimientos
educacionales del Servicio Local de Educacion Santiago Centro, mediante cotizacion y
emisién del orden de compra de Convenio Marco ID 2239-12-LR25, denominado
“Adquisicion de Transporte Privado de Pasajeros, Arriendo de Vehiculos y Arriendo de
Maquinaria”, verificandose la existencia de los servicios en el catalogo disponible.

e DESCRIPCION DEL SERVICIO: El servicio consiste en el traslado de estudiantes,
docentes y/o asistentes desde los establecimientos educacionales ubicados en la comuna
de Santiago hacia diferentes destinos dentro de la Regién Metropolitana.

Se contemplan servicios particulares en la regién Metropolitana por lo que se solicita
indicar expresamente el valor unitario de dichos traslados.

Il. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO:

e Tipo de vehiculo: Buses y/o van para cubrir la necesidad del servicio.

e Horario del servicio: Entre las 08:00 AM y las 19:00 PM.

e Punto de partida: Establecimientos Educacionales del Servicio Local de Educacion
Santiago Centro.

e Destinos: De acuerdo a lo indicado en el formulario N°1.

Los vehiculos deberan cumplir con las normativas vigentes del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, incluyendo revision técnica y permisos al dia.

Cada bus debe contar con cinturones de seguridad, un conductor con licencia profesional vigente
y certificado de inhabilidades para trabajar con menores.

¢ REQUISITOS DEL PROVEEDOR:

- Disponibilidad para realizar los servicios en los horarios y fechas solicitadas.

- Presentar valores unitarios por servicio, de acuerdo con los destinos sefalados.

o CONSIDERACIONES:

- El oferente debera considerar en su oferta econémica, todos los gastos que se incurran
de manera directa e indirecta para cumplir con la entrega de los servicios solicitados.

- El valor ofertado debera considerar tiempos de espera razonables asociados a la actividad
pedagdgica, sin cobros adicionales dentro del rango horario establecido.

- Considerando que existen establecimientos educacionales que participan en campeonatos, se
deja constancia de que la confirmacién de la siguiente salida pedagogica estara sujeta a los
resultados obtenidos en cada presentacion o instancia competitiva.

e FORMA DE PAGO: Contra presentacion de factura y prestacion conforme del servicio,
dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente.

lll. EVALUACION DE LAS OFERTAS:

El dia del cierre de las cotizaciones se descargaran los antecedentes del sistema y se procedera
a la revisiéon y evaluacion de estos en estricta sujecién a la siguiente pauta detalla en el convenio
de referencia ID 2239-12-LR25.
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e ETAPA DE ADMISIBILIDAD: Pasaran a la etapa de evaluacion unicamente aquellas
cotizaciones: que cumplan con el afio minimo de vehiculos desde el 2012 y con revision
técnica al dia.

e ETAPA DE EVALUACION: En total conformidad a la normativa para este tipo de procesos,
se utilizaran los siguientes criterios de evaluacién previamente fijados por la Direccion de
Compras Publicas para el convenio marco vigente y, que, para este proceso, fueron
seleccionados los siguientes:

IV. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion de las ofertas se realizara en una etapa, considerando los siguientes criterios de
evaluacion y ponderaciones:

ITEM PONDERACION
PRECIO OFERTADO 75%
ANO DE LOS VEHICULOS 25%
TOTAL 100%

1. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LAS OFERTAS:

1.1. PRECIO OFERTADO (75%)
El puntaje sera asignado de acuerdo con la siguiente férmula:
Puntaje Precio = (precio minimo / precio oferente) *75%

1.2. ANO DE LOS VEHICULOS (25%)

El siguiente puntaje correspondera al porcentaje maximo asignable dentro del criterio “Afio de los
Vehiculos” (25%).

El proveedor debera acreditar afo de los vehiculos adjuntando el padrén de cada bus ofertado
para el cumplimiento del servicio.

ANO PUNTAJE
2024 o superior 25%
2021 a 2023 20%
2018 a 2020 15%
2015 a 2017 10%
2012 a 2014 5%
Menor al afio 2012 Inadmisible

V. RESOLUCION DE EMPATES

Si en el resultado de la evaluacion final hubiese empate, se le adjudicara al oferente que obtenga
la mayor ponderacion en el criterio de precio ofertado; de mantenerse el empate, esta
consideracion se realizara con el mejor porcentaje obtenido en el criterio afios de los vehiculos;
de mantenerse el empate, esta consideracion se realizara con el mejor porcentaje obtenido en la
evaluacion del Convenio Marco en los criterios comportamiento contractual, luego experiencia, v,
finalmente, proveedor regional.
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VL. TIPOS DE SANCIONES Y MONTOS.

Multas.

El Servicio Local de Educacién Publica Santiago Centro, estara facultado para aplicar multas en

caso de incum

Se aplicara un

plimiento de los servicios ofertados.

a multa sobre el valor del servicio, de acuerdo con la siguiente tabla, con un tope

maximo del 30%.

TIPO DE FALTA % del total del servicio por falta
Falta grave 30% por evento
Falta media 20% por evento
Falta leve 5% por evento
Definiciéon de Multas:
Categoria Causales
- La NO prestacion del servicio por evento, sin aviso previo.
Falta Grave e . .
- Incumplimiento que ponga en riesgo la seguridad.
. - No contar con vehiculo de reemplazo.
Falta media o ;
- Incumplimiento del estado de los vehiculos.
Falta leve

- Atraso de 15 a 59 minutos sin aviso

Procedimiento para cursar multa

1)

2)

3)

4)

5)

La Unidad Técnica, al detectar algun incumplimiento, evaluara si dicha falta puede
0 no dar origen a la aplicacion de multa. En caso de ser confirmada la falta, lo
comunicara por correo electrénico al proveedor, acompafiando los antecedentes
del caso.

El Proveedor, dispondra de 5 dias habiles para informar al Servicio Local de
Educaciéon Publica de Santiago Centro, lo correspondiente a sus descargos y
derechos, mediante correo electrénico o carta ingresada en oficina de partes del
Servicio Local ubicado en Miraflores 222, pisos 17 y 18, Santiago. Si como
consecuencia de la respuesta del Proveedor, el Administrador de Contrato
considera que la situacion no amerita aplicacion de multa, lo comunicara al
Proveedor mediante correo electronico.

En caso contrario, si el Administrador de Contratos considera que la situacion
amerita la aplicacion de la multa, lo propondra asi la directora ejecutiva mediante
un informe fundado, acompafando todos los antecedentes del caso, incluso los
presentados por el Proveedor.

La directora ejecutiva, resolvera la aceptacion, modificacién o rechazo de la multa,
quien notificara mediante correo electronico al proveedor.

El Proveedor podra interponer recurso de reposicion por escrito dirigido al
Directora Ejecutiva, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la notificacion,
entregando documento en oficina de partes del servicio ubicado en Miraflores 222,
pisos 17 y 18, Santiago. El Servicio Local resolvera la reposicion presentada,
acogiendo total o parcialmente los fundamentos entregados por el proveedor, o
bien, confirmando la multa aplicada.



6)

7)
8)
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La directora ejecutiva aprobara o rechazara el recurso de reposiciéon, mediante
resolucion fundada, en un plazo de 20 dias habiles contados desde la presentacion
y comunicacién del recurso. En caso de rechazo se procedera al cobro de la multa
segun lo previsto en las bases.

El Departamento Juridico elaborara el acto administrativo que aplica la multa

En todo aquello que resultase pertinente a este respecto, que no haya sido
regulado en los presentes términos de referencia, aplicaran de forma supletoria las
normas de los articulos 135 y siguientes del Reglamento de la Ley de Compras.



FORMULARIO N°1
PROPUESTA ECONOMICA Y TECNICA
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“SERVICIO DE TRASLADO PARA ESTUDIANTES DEL SERVICIO LOCAL DE
EDUCACION PUBLICA DE SANTIAGO CENTRO EN LA REGION
METROPOLITANA”.

NOMBRE O RAZON SOCIAL.:

La oferta econdémica se presenta para los siguientes servicios de traslados:

TIPO Y
DIRECCION Y DIRECCION Y CANTIDAD
FECHA | HORARIOSDE | HORARIOSDE | AWIDAD |~ pE e e
INICIO REGRESO VEHICULOS
OFERTADOS
HORARIO: 09:00 AM HORARIO: 13:00 PM
1905 | SANTIAGO DE CHILE: | MEMORIAT a2
2026 SANTIAGUILLO 1053, MATUCANA 501, PASAJEROS
STGO QUINTA NORMAL
HORARIO: 09:00 AM HORARIO: 13:00 PM
2605 | SANTIAGO DE GHILE: | MEMORIAT | 32
2026 SANTIAGUILLO 1053, MATUCANA 501, PASAJEROS
STGO QUINTA NORMAL
HORARIO: 09:00 AM
A-13 LICEO HORARIO: 12:00 PM 22
27-05-2026) CONFEDERACION UCSH: GRAL. JOFRE PASAJEROS
SUIZA: GRAL. URRIOLA 462, SANTIAGO
680, SANTIAGO
HORARIO: 13:15 PM HORARIO: 15:40 PM
28-05-2026 SAI\IE{TXGESEE%QLE' PISCINA U. CENTRAL 32
SANTIAGUILLO 1053, SANTA |SSTAéBOEL 1148, | PASAJEROS
STGO
HORARIO: 09:00 AM
E-10 ESCUELA HORARIO: 12:45
28-05-2026 CADETE ARTURO TEMPLO BAHAI: AV. 33
PRAT: SAN IGNACIO DIAG. LAS TORRES | PASAJEROS
DE LOYOLA 196, 2000, PENALOLEN
SANTIAGO
HORARIO: 09:00 AM
29-05- A-13 LICEO HORARIO: 12:00 PM 21
2026 CONFEDERACION UCSH: GRAL. JOFRE PASAJEROS
SUIZA: GRAL. URRIOLA 462, SANTIAGO
680, SANTIAGO
HORARIO: 14:15 PM HORARIO: 17:00 PM
02-06- | LICEO JOSE DE SAN CEMENTERIO 30
2026 MARTIN: ROBERTO |GENERAL: LA PAZ S/N°| PASAJEROS
ESPINOZA 801 RECOLETA.
HORARIO: 09:00 AM HORARIO: 13:00 PM
0206 | SuNTIAGO DE CHILE: | MEMORIA: v
2026 SANTIAGUILLO 10583, MATUCANA 501, PASAJEROS
STGO QUINTA NORMAL
HORARIO: 08:30 AM
D-18 ESCUELA MIGUEL| HORARIO: 13:30 PM
02-06- DE CERVANTES Y BOSQUE SANTIAGO: 32
2026 SAAVEDRA: CAM. LA PIRAMIDE | PASAJEROS
AGUSTINAS 2492, 6000, HUECHURABA,
SANTIAGO




SEAVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTIAGO
CENTRO

Sontioge

HORARIO: 09:15 AM | HORARIO: 12:00 PM
04-06- | LICEO JOSE DE SAN CEMENTERIO 27
2026 | MARTIN: ROBERTO |GENERAL: LA PAZ S/IN°| PASAJEROS $
ESPINOZA 801 RECOLETA.
HO;??:%&SEEAPM HORARIO: 15:40 PM
04-06- | o\ T oS ciLe: | PISCINA U. CENTRAL 32 s
2026 | SANTIAGUILLO 1053, | SANTA ISSTAC\;BOEL 1148, | PASAJEROS
STGO
HORARIO: 08:30 AM
D-18 ESCUELA MIGUEL| HORARIO: 13:30 PM
04-06- | DE CERVANTESY | BOSQUE SANTIAGO: 36
2026 SAAVEDRA: CAM. LA PIRAMIDE | PASAJEROS $
AGUSTINAS 2492, | 6000, HUECHURABA
SANTIAGO
HORARIO: 14:15 PM | HORARIO: 17:00 PM
09-06- | LICEO JOSE DE SAN CEMENTERIO 28
2026 | MARTIN: ROBERTO |GENERAL: LA PAZ S/IN°| PASAJEROS $
ESPINOZA 801 RECOLETA.
HORARIO: 09:00 AM | HORARIO: 13:00 PM
0906 | TGO DE GHILE: | MEMORIA: 32 5
2026 | SANTIAGUILLO 1053, | MATUCANA 501, | PASAJEROS
STGO QUINTA NORMAL
HORARIO: 08:30 AM
D-18 ESCUELA MIGUEL| HORARIO: 13:30 PM
09-06- | DE CERVANTESY | BOSQUE SANTIAGO: 20
2026 SAAVEDRA: CAM. LA PIRAMIDE | PASAJEROS $
AGUSTINAS 2492, | 6000, HUECHURABA
SANTIAGO
HORARIO: 09:00 AM | HORARIO: 13:00 PM
. | STOSUES | wsEoDe | o $
2026 | SANTIAGUILLO 1053, | MATUCANA 501, | PASAJEROS
STGO QUINTA NORMAL
HORARIO: 14:15PM 11 3R ARIO: 17:00 PM
A-14 LICEO JOSE DE
11-06- SAN MARTING CEMENTERIO 29 s
2026 ' GENERAL: LA PAZ S/N°| PASAJEROS
ROBERTO ESPINOZA
201 RECOLETA.
HORARIO:
HORARIO: PLANETARIO: AV.
D-11 ESCUELA ALAMEDA
11-06- REPUBLICA DE L IBERTADOR 70 s
2026 | URUGUAY: MANUEL : PASAJEROS
ANTONIO TOCORNAL |FERNARDO O'HIGGINS
573 SANTIAGO 3349, ESTACION
' CENTRAL
HO;’;?:%&SEEAPM HORARIO: 15:40 PM
11:06- | ¢\ \T1AGO DE CHILE: | PISCINA U. CENTRAL 32 s
2026 | SANTIAGUILLO 1053 | SANTA |SSTAGBOE|_ 1148, | PASAJEROS
STGO
HORARIO: 08:30 AM
D-18 ESCUELA MIGUEL| HORARIO: 13:30 PM
11-06- | DE CERVANTESY | BOSQUE SANTIAGO: 18
2026 SAAVEDRA: CAM. LA PIRAMIDE | PASAJEROS $
AGUSTINAS 2492, | 6000, HUECHURABA
SANTIAGO
HORARIO: 13:00 PM | HORARIO: 18:30 HRS
(SERVICIO SUJETO A CAMPEONATO
. | COUTRMCONEOR | AT A | g $
2026 CAMPEONATO) LIBERTADOR PASAJEROS
D-69 ESCUELA BERNARDO
REPUBLICA DE O'HIGGINS, 9170022
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PANAMA: HUERFANOS| ESTACION CENTRAL
3151

HORARIO: 08:30 AM
D-18 ESCUELA MIGUEL| HORARIO: 13:30 PM

16-06- DE CERVANTES Y BOSQUE SANTIAGO: 18
2026 SAAVEDRA: CAM. LA PIRAMIDE | PASAJEROS $
AGUSTINAS 2492, 6000, HUECHURABA
SANTIAGO

HORARIO: 09:30 AM

D-88 ESCUELA HORARIO: 12:30 PM

17-06- Siﬁ E\JQR%ERS CANAL TVN: 20 $
2026 p BELLAVISTA 0990, | PASAJEROS
CATEDRAL 3250, PROVIDENCIA
SANTIAGO

HORARIO: 13:15 PM L
E 70 ESCUELA HORARIO: 15:40 PM

18-06- PISCINA U. CENTRAL 32

SANTIAGO DE CHILE: $
2026 SANTIAGUILLO 1053, SANTA ISABEL 1148, | PASAJEROS
STGO STGO

HORARIO: 13:15 PM

E-70 ESCUELA HORARIO: 15:40 PM

09-07- PISCINA U. CENTRAL 32
SANTIAGO DE CHILE: $
2026 | SANTIAGUILLO 1055, | SANTA ISABEL 1148, | PASAJEROS
STGO STGO

HORARIO: 13:15 PM

E-70 ESCUELA HORARIO: 15:40 PM

23-07- PISCINA U. CENTRAL 32
SANTIAGO DE CHILE: $
2026 SANTIAGUILLO 1053, SANTA ISABEL 1148, | PASAJEROS
STGO STGO

HORARIO: 13:00 PM

(SERVICIO SUJETO A | HORARIO: 18:30 HRS

CONFIRMACION POR CAMPEONATO
MATEMATICAS: AV.
CONTINUIDAD EN
01-08- GAMPEONATO) ALAMEDA 20 s
2026 LIBERTADOR PASAJEROS
D-69 ESCUELA
BERNARDO
REPUBLICA DE ,
PANAMA: HUERFANOs| OHIGGINS, 9170022
2151 ESTACION CENTRAL
HORARIO: 13:00 PM | 52 ARIO: 18:30 HRS
(SERVICIO SUJETO A
CAMPEONATO
CONFIRMACION POR _
MATEMATICAS: AV.
CONTINUIDAD EN
05-09- GAMPEONATO) ALAMEDA 20 s
2026 LIBERTADOR PASAJEROS
D-69 ESCUELA
BERNARDO
REPUBLICA DE ,
PANAMA: HUERFANOs| O'HIGGINS, 9170022
2151 ESTACION CENTRAL
HORARIO: 13:00 PM | 52 ARIO: 18:30 HRS
(SERVICIO SUJETO A
CAMPEONATO
CONFIRMACION POR _
MATEMATICAS: AV.
CONTINUIDAD EN
23-11- GAMPEONATO) ALAMEDA 20 s
2026 LIBERTADOR PASAJEROS
D-69 ESCUELA
BERNARDO
REPUBLICA DE ,
PANAMA: HUERFANOs| OHIGGINS, 9170022
'3 151 ESTACION CENTRAL
Total s

Se consideraran incluidos en los precios, todos los gastos directos e indirectos necesarios para
para cumplir con la entrega de los servicios solicitados en el plazo ofertado, de acuerdo con la
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legislacion, reglamentacién y normativas vigentes o especificaciones incluidas en los documentos
de la compra agil.

Propuesta técnica, ano de los vehiculos:

TIPO DE VEHICULO PATENTE ANO

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

En ,a__delmes del afo



