SEREMI DE
SALUD

Region del Libertador
General Bernardo
"Higgins.

Ministerio de Salud

La Seremi de Salud Region de O’Higgins, requiere servicio de transporte
para la Unidad Salud Ocupacional de la Region de O’Higgins.

1. CRITERIOS DE EVALUACION
Se establecen los siguientes criterios de evaluacion y seleccion de las propuestas con
sus respectivos porcentajes de ponderacion:

A) Propuesta Econdmica: 45%
B) Calidad Técnica: 20%
C) Antecedentes del Conductor: 10%
D) Condiciones de Empleo: 15%
E) Cumplimiento de requisitos formales 5%
F) Eficiencia energética 5%

A) Propuesta Econdmica: Este factor se evaluara con un puntaje de 100 a la oferta
mas econdmica y el porcentaje disminuird proporcionalmente al incremento del
valor de la(s) oferta(s), de acuerdo a la siguiente férmula:

MPO/PO*100 (MPO=Menor Precio Ofertado; PO=Precio Ofertado).

B) Calidad Técnica: Este criterio evaluara el ano de fabricacion del vehiculo
ofertado, tomando en consideracién lo establecido en las especificaciones técnicas
de estas bases de licitacién.

Ano 2026 | Ao 2025 | Aio 2024 | Aho 2023

100 puntos | 75 puntos | 50 puntos | 25 puntos

En el caso de los oferentes que presenten su oferta en forma previa a la compra
del vehiculo, se debera incluir la folleteria donde se indiquen sus caracteristicas
técnicas, mencionando, ademas, el ano de fabricacion para la evaluacion de este
criterio.

Las ofertas que presenten vehiculos con aiio de fabricacion inferior a 2023
seran declaradas inadmisibles.

C) Antecedentes del Conductor: En este punto se evaluaran los antecedentes y
experiencia del conductor que se propone para realizar los servicios del traslado
de los funcionarios, por lo que los oferentes deben adjuntar los antecedentes
necesarios para ser analizados segun se detalla a continuacién, obteniendo un
maximo de 100 puntos si cumplen con el éptimo de lo requerido.

i) ARos con Licencia: Acreditar la antigliedad desde la primera licencia obtenida
(hoja de vida del conductor actualizada en los ultimos 30 dias)

e Mas de 10 afos: 100 puntos
e Entre 5y 10 afos: 60 puntos
e Menos de 5 afos: 0 punto
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ii) Infracciones de transito (altimos 2 afios): Se debe presentar hoja de vida
del conductor (con maximo 30 dias de actualizacién), se evaluara la cantidad y
tipo de infracciones, restando puntaje a los puntos anteriores.

e Mas de 4 infracciones: menos 100 puntos
e Entre2y4: menos 50 puntos
e Menos de 2 / sin infracciones: menos 0 puntos

NOTA: Las ofertas que presenten conductores con una o mas faltas graves se
consideraran como inadmisibles.

FORMULA: Antecedentes = (i + ii)

En caso de que la puntuacion sea negativa se asignara 0 puntos en este criterio.
NOTA: De requerir el cambio del conductor titular o asignar un reemplazo, el cual
debe cumplir con un puntaje igual o superior al alcanzado en la oferta para este
criterio, se debera informar y solicitar la autorizacién del Jefe del D.D.I.

D) Condiciones de Empleo: En este factor se otorgara mayor puntaje a los
oferentes que entreguen las mejores condiciones de trabajo, para lo cual debe
indicar el valor del sueldo bruto mensual que se pagara al personal que realizara
el servicio correspondiente a la jornada de trabajo atingente sélo a este servicio
y se medira con la siguiente puntuacion:

SBO/MBO*100 (SBO=Sueldo Bruto Ofertado; MBO=Mayor Sueldo Bruto
Ofertado)

En el caso de que el oferente ademas sea el conductor del vehiculo, se le
otorgara el puntaje maximo.

E) Cumplimiento de requisitos formales: La Institucién podra permitir la
presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido
presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del
plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el
vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién. Para ello,
se otorgara un plazo breve y fatal de 48 horas, para la correccidon de estas
omisiones, contado desde el requerimiento de la entidad licitante, el que se
informara a través del Sistema.

El oferente que presente su oferta acompafando todas las certificaciones y/o
antecedentes requeridos, obtendra 100 (cien) puntos. El oferente que no haya
acompafado todas las certificaciones y/o antecedentes requeridos, aun cuando
los haya acompafado con posterioridad, obtendra 1 (un) punto en este criterio.

Nota: En caso de ser necesario, la Comision evaluadora podra solicitar a los
Oferentes la aclaracidon de determinados aspectos de las propuestas o que salven
errores u omisiones formales, siempre y cuando no se afecte el principio de
estricta sujecion a las Bases, de igualdad de los Oferentes, caso en que no se
descontara puntaje.
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SUBCRITERIOS ESCALA DE DETALLE DE
CALIFICACION EVALUACION
Cumplimiento del 100 puntos Cumple con la presentacion
formato de completa de antecedentes
presentacion de No cumple con la presentacidn
antecedentes 1 punto

completa de antecedentes

F) Eficiencia Energética: Este criterio serd evaluado de acuerdo con el siguiente
detalle:

a. Vehiculos hibridos enchufables: 100 puntos.
b. Vehiculos hibridos no enchufables: 80 puntos.
c. Vehiculos a gas natural comprimido (GNC): 60 puntos.

d. Vehiculos diésel o gasolina con combustibles convencionales (hasta 60
puntos):

i. Subcriterio: Rendimiento energético (consumo mixto)
1. Rendimiento igual o superior a 18 km/litro: 60 puntos.
2. Rendimiento entre 15y 17,9 km/litro: 50 puntos.
3. Rendimiento entre 12 y 14,9 km/litro: 40 puntos.
4

. Rendimiento inferior a 12 km/litro: 30 puntos.

Nota: Los vehiculos eléctricos no seran considerados ya que no tienen
suficiente autonomia para el kilometraje solicitado. El rendimiento
energético de los vehiculos serd evaluado considerando el consumo mixto de
combustible (kildmetros por litro), para lo cual los oferentes deberan presentar
documentacion técnica que respalde el tipo de combustible y el rendimiento
energético de los vehiculos, utilizando las fuentes oficiales y verificables, tales
como certificados del fabricante, folleteria, capturas de pantalla u otros medios
idoneos, lo que serad corroborado por la comisidon evaluadora en la plataforma
consumovehicular.cl (en caso de existir diferencias, se evaluara con el dato
indicado en la plataforma).

2. RESOLUCION DE EMPATES
En caso de empate se adjudicara a la oferta con el mayor puntaje en el factor F)
Eficiencia Energética, si aun persiste el empate, se adjudicara a la oferta con el mayor
puntaje en el factor A) Propuesta Econdmica, de persistir el empate, se adjudicara a
la oferta con mayor puntaje en el factor B) Calidad Técnica, de persistir el empate,
se adjudicara a la oferta con el mayor puntaje en el factor C)Antecedentes del
Conductor, si éste persiste se decidira por la oferta con el mayor puntaje en el criterio
de evaluacion D) Condiciones de Empleo, en caso de mantenerse la igualdad se
decidira en favor de quien presente mayor puntaje en el factor E) Cumplimiento de
requisitos formales. Finalmente, en caso que se mantenga la igualdad entre dos o
mas oferentes, se adjudicara al primer oferente que haya ingresado su propuesta al
portal www.mercadopublico.cl.

3. FORMALIZACION Y DURACION DEL CONTRATO
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Una vez resuelta la adjudicacion de la licitacion, se procedera a la celebracién del
contrato correspondiente. Asimismo, se emitira la orden de compra, la cual debera
ser aceptada por el proveedor en un plazo maximo de 24 horas.

La prestacion del servicio se llevara a cabo desde la aceptacion de la orden de compra
hasta el 30 de noviembre de 2026.

4. CONTRAPARTES Y ADMINISTRADORES

Contraparte Técnica Seremi de Salud region de O "Higgins. -

La Seremi de Salud designa en este acto a la encargada de Movilizacion de esta
Seremi, 0 a quien la subrogue, como la persona encargada de relacionarse con el
adjudicatario para la coordinacién y ejecucion del servicio objeto de la presente
licitacion, actuando como contraparte técnica del contrato.

Para efectos del seguimiento de los bienes y/o servicios contratados y para garantizar
la correcta ejecucion de las obligaciones del proveedor, la Contraparte Técnica tendra,
entre otras, las siguientes funciones:

e Proporcionar la informacién técnica necesaria para la prestacion del servicio al
adjudicatario.

e Realizar recepciones y validar.

e Revisar y aprobar los productos y/o servicios propios de la licitacidon
correspondientes a las fases definidas para este proyecto y entregados por el
proveedor

e Informar a la Unidad de Administracion Interna del cumplimiento y aprobacion del
bien o servicio, para dar inicio al proceso de pago.

Ademads, la Contraparte Técnica podra solicitar el apoyo de funcionarios o
especialistas de otras areas de la institucién, asi como de otros servicios, organismos
o instituciones publicas o privadas, para resolver aspectos técnicos que requieran un
analisis especializado.

En caso de que la Contraparte Técnica no pueda desempefar sus funciones, la Seremi
de Salud designara a un reemplazante para dicho rol, lo cual serd informado al
proveedor mediante correo electrénico, enviado a la direccion registrada en su ficha
de proveedor.

Las comunicaciones entre el Ejecutor y la Seremi de Salud se efectuaran
preferentemente via correo electrénico dirigido a la contraparte técnica respectiva.

Administrador del Contrato

La Seremi de Salud desigha, mediante el presente acto, al Encargado de
Administracién Interna de esta Seremi, o a quien lo subrogue, como Administrador
del Contrato. Dicho funcionario sera responsable de velar por el cabal cumplimiento
del contrato y la correcta ejecucién del servicio, conforme a los términos establecidos
en la presente licitacion. El Administrador del Contrato tendrd, entre otras, las
siguientes funciones:

e Supervisar y controlar el desarrollo del contrato, asegurando el cumplimiento de
objetivos y plazos establecidos.

e Revisar y aprobar la entrega de los servicios previo a los pagos correspondientes.

e Solicitar a la autoridad competente la aplicacion de multas en caso de
incumplimiento.

e Mantener la documentacién generada tanto en el proceso de licitacion como en la
ejecucion del servicio, y distribuirla a las areas correspondientes.
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5. FORMA DE PAGO
El pago del presente convenio se realizara mensualmente, en cuotas iguales, segun
corresponda el monto indicado en la oferta, una vez recibida la factura.

En caso de que el servicio comience con posterioridad, el pago sera proporcional a los
dias en que se preste el servicio durante el mes.

El pago de la factura se realizard una vez recepcionado conforme el servicio y se
efectuard, contra el envio de la factura mediante la plataforma electrénica “Acepta”
dispuesta para tales efectos, que interopera directamente con el Servicio de
Impuestos Internos, para lo cual deben enviar archivo XML de los documentos al
correo electrénico subsalrecepcion@custodium.com, sin necesidad de enviar copia en

papel.

Este pago se efectuara via transferencia electrénica en un plazo no mayor a 30 dias.

Sélo se gestionaran los DTE recepcionados en nuestra plataforma electrénica, para
lo cual deben enviar archivo XML de los documentos a la siguiente direccién:
subsalrecepcion@custodium.com

La factura debera ser emitida a nombre de la Subsecretaria de Salud Publica, RUT
61.601.000-K, direccion Campos 423, Rancagua, ademas debe contener en su glosa
al menos una breve descripcién del Servicio, indicando en el campo referencia (801)
el ID de la Orden de Compra respectiva, y para efectos del pago, debe sefialar N° de
cuenta corriente, banco y contacto para concretar la transferencia.

Se establece que, para los pagos mensuales, el adjudicatario debera presentar en
esta Seremi de Salud, el certificado emitido por la Direccién del Trabajo denominado
“Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales”, que acredite
gue no tiene deudas laborales o previsionales con los trabajadores que participaran
o prestaran servicios para esta Seremi, adjuntando la nédmina de tales trabajadores.

Sin perjuicio de todo lo anterior, y cada vez que la SEREMI de Salud asi lo requiera,
el Ejecutor estara obligado a informar respecto del estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales que a este Ultimo les corresponda respecto a
sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los
subcontratistas con sus trabajadores. El monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales debera ser acreditado mediante certificados
emitidos por la respectiva Inspeccién del Trabajo, o bien por aquellos medios idoneos
reglamentados por el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social que garanticen la
veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento. En caso que el Proveedor
registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los
primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al
pago de dichas obligaciones, debiendo el Proveedor acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién
del contrato. La Subsecretaria exigird que el Proveedor proceda a dichos pagos y le
presente los documentos que demuestren el total cumplimiento de la obligacion.

El incumplimiento del Proveedor de las obligaciones laborales y previsionales respecto
de sus trabajadores sera estimado como incumplimiento grave y facultara a la SEREMI
de Salud para poner término anticipado a la contratacion. Lo anterior sin perjuicio de
lo establecido en la ley N© 20.123.

6. MULTAS O SANCIONES
En caso de incumplimiento de las condiciones establecidas en las presentes Bases y/o
en el contrato definitivo, se aplicara el procedimiento sancionatorio contemplado en
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el articulo 135 del D.S. N°661/2024, Reglamento de la Ley N°19.886 sobre Compras

Publicas.

La SEREMI de Salud notificara al Proveedor a través del Sistema de Compras Publicas,
indicando el eventual incumplimiento y otorgando un plazo de dos (2) dias habiles
administrativos para presentar sus descargos. La resolucion que determine la
aplicacién de sanciones sera debidamente fundada, se pronunciara sobre los
descargos presentados, si los hubiere, y sera publicada en el Sistema de Informacion
correspondiente. Contra dicha resolucidn procederan los recursos establecidos en la
Ley N°19.880 que fija las Bases de los Procedimientos Administrativos.

6.1. Multas por Atrasos

El incumplimiento de los plazos establecidos en las Bases o en el contrato
facultard a la SEREMI de Salud para aplicar una multa equivalente al 0,5% del
precio total del contrato por cada dia corrido de atraso, hasta un maximo de

10% de dicho precio.

Se entendera que el Proveedor esta en mora por el solo incumplimiento de los
plazos establecidos, sin necesidad de requerimiento judicial previo.

6.2. Multas por Incumplimientos en la Prestacion del Servicio

Las multas se calcularan sobre el valor neto de

la factura mensual

correspondiente al periodo en que se verifique el incumplimiento, pudiendo
alcanzar un maximo del 10% de dicho monto. La reiteracién de multas podra
ser considerada causal de término anticipado del contrato por incumplimiento.

6.3. Procedimiento de Aplicacion

Para aplicar una multa, la SEREMI notificara formalmente al Proveedor,
acompafiando un informe elaborado por la Contraparte Técnica, detallando los

hechos y el monto de la sancion.

Una vez notificado, el Proveedor dispondra de diez (10) dias habiles para
formular sus descargos, los cuales seran resueltos en igual plazo. De no
presentarse descargos o de allanarse expresamente, la multa se aplicara
mediante resolucién, la que podra ser impugnada conforme a la Ley N°19.880.

Las multas podran descontarse de los estados de pago respectivos o, en su
defecto, de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento, la cual debera

renovarse si corresponde.

6.4. Relacion con otras sanciones

La aplicacién de multas es sin perjuicio de la facultad de la SEREMI para poner
término anticipado al contrato y de ejercer las acciones legales
correspondientes. Las multas no seran acumulables con las indemnizaciones
que puedan fijar los tribunales por los mismos hechos.

6.5. Graduacion de multas:

Se aplicaran las siguientes multas, segun la naturaleza y frecuencia del

incumplimiento:

. _— C e Monto de la
Descripcion del Incumplimiento Periodicidad
Multa
o
Vehiculo en mal estado mecanico, detectado durante la Hasta 5% del
g . .. Por evento |valor de la
revision o durante la prestacion del servicio. factura
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N°|||Descripcion del Incumplimiento Periodicidad Monto de la
a Multa
. . . L . Hasta 3% del
Vehiculo en condiciones deficientes de limpieza o higiene, Yo
2 ||Il. : : Por evento |valor de la
interior o exterior.
|| factura
Comportamiento inapropiado del conductor hacia los Hasta 10% del
3 |lllpasajeros (trato irrespetuoso, comentarios inadecuados, |Por evento |valor de la
| |l|actitudes impropias). factura
Conduccién imprudente o insegura por parte del Hasta 10% del
4 |||lconductor, incluyendo maniobras riesgosas o Por evento |valor de la
| |lincumplimiento de normas del transito. factura
. . . H Y 1
No contar con vehiculo de reemplazo disponible en caso de asta 5% de
5 LT s Por evento |valor de la
falla del movil asignado o reservado.
|| factura
: S . : H Y 1
Demora superior a medio dia habil administrativo en la asta 3% de
6 . o Por evento |valor de la
entrega del vehiculo de reemplazo ante falla mecanica.
|| factura
. . L Hasta 10% del
No contar con los permisos de circulacién, seguros o
7 , . . . . Por evento |valor de la
documentacion obligatoria del vehiculo vigentes.
| factura
Incumplimiento de los plazos de respuesta establecidos Hasta 3% del
8 ||||lante reclamos o requerimientos urgentes de la SEREMI de |Por evento |valor de la
| |l|Salud. factura
V)
Accidentes provocados por conductas inapropiadas o Hasta 10% del
9 . : Por evento |valor de la
negligentes del conductor durante el traslado de pasajeros.
| factura
No presentacién del vehiculo o del conductor en las fechas Hasta 10% del
10|||ly horas sefialadas por la SEREMI de Salud, sin causa Por evento |valor de la
| |l|justificada. factura

6.6. Clausula supletoria
Cualquier incumplimiento que no se encuentre expresamente descrito en la
tabla anterior, pero que constituya una infraccion a las obligaciones
contractuales o técnicas establecidas en las presentes Bases, podrd ser
sancionado con una multa de entre 1% y 10% del valor neto de la factura
correspondiente, dependiendo de la gravedad, reiteracién y efectos del
incumplimiento, debidamente fundado mediante resolucién administrativa.

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Mediante resolucién fundada, la Seremi de Salud podra poner término anticipado al

contrato en cualquiera de las situaciones que se sefalan a continuacién:

a. Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor.

c. Estado de notoria insolvencia del Proveedor, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento de contrato.

d. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, razones de ley o de la
autoridad ministerial de salud, dictadas en caso de epidemias, pandemias u otras
emergencias sanitarias en el pais, que hagan imperiosa su inmediata
terminacion.
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e. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos
afos, de acuerdo a lo establecido en numeral 10 del articulo 41° del D.S 661/24.

f. Incumplimiento por parte del proveedor adjudicado en la calidad de lo ofertado
0 incongruencia entre el producto entregado y lo ofertado.

g. Incumplimiento por parte del proveedor adjudicado en los plazos ofertados.

Para los efectos de este contrato, se consideraran causales de incumplimiento
grave imputables al Proveedor las siguientes:

I. Si es declarado insolvente, solicita su declaracién de Insolvencia, o inicia
proposiciones de convenio con sus acreedores.

II. Sile son protestados documentos comerciales que se mantuvieren impagos por
mas de sesenta dias o no fueren debidamente aclarados dentro de dicho plazo.

III. Si hay orden de ejecucion y embargo, de todo o parte de sus bienes.

IV. Si ha llegado a un arreglo de traspaso, de todo o parte de sus bienes, en favor
de sus acreedores.

V. Si ha acordado llevar el contrato a un comité de inspeccién de sus acreedores.

VI. En caso de término de giro, liquidacion o disolucion de la sociedad ejecutora.
En tales eventos la entidad adjudicada tendra la obligacion de comunicar
cualquiera de tales hechos a la SEREMI de Salud dentro del plazo de diez dias
contados desde el suceso respectivo.

VII. Si el Proveedor o alguno de los socios del Proveedor fuera condenado por delito
que merezca pena aflictiva, o tratdndose de una sociedad anénima, lo fuese
alguno de los directores o gerente.

VIII. Si se verificare cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas por el Proveedor. Se estimara como tal, sin que en ningln caso se
estime como una enumeracion taxativa, cualquier incumplimiento que impida
o dificulte notoriamente la correcta y oportuna ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato.

Al ponerse término anticipado al contrato por cualquiera de las causas
sefialadas, con excepcion de las indicadas en las letras a) y d), la SEREMI de
Salud podra iniciar las acciones legales que le pudieren corresponder en
contra del Proveedor.

8. READJUDICACION
La SEREMI de Salud podra re-adjudicar, en un plazo maximo de 60 dias corridos
contados desde la publicacién de la adjudicacion original, a la segunda mejor oferta
en los siguientes casos:

Incumplimiento por parte del proveedor adjudicado en la calidad de lo ofertado.
Incumplimiento por parte del proveedor adjudicado en los plazos ofertados.

Por la no aceptacidn de la OC por parte del proveedor adjudicado.

La no inscripcién de proveedor en un plazo de 15 dias habiles contados desde la
fecha de la adjudicacion.

9. GARANTIAS. -
A.-GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

e El oferente que resulte favorecido, deberd presentar un documento de garantia,
dentro del plazo maximo de 10 dias corridos, contados desde la fecha de
notificacién de la adjudicacidon; dicho documento deberd ser tomado para
caucionar el fiel cumplimiento del contrato de todas y cada una de las Clausulas
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de las presentes Bases. Cabe sefialar que, en caso de ser cobrado debera
restituirse otro documento de similares caracteristicas.

e EL documento indicado debe ser presentado dentro de los plazos sefalados en la
unidad de finanzas de la Seremi de Salud, ubicadas en Campos #423 Piso 4, Of.
402. En el caso que se trate de documento electrénico, éste puede ser enviado
mediante correo electrdénico a la siguiente direccion:
garantiascompravi@redsalud.gob.cl. y debe ser retirado una vez expirado el
documento en el mismo recinto.

e La garantia deberd ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable y a
primer requerimiento.

e La garantia de fiel cumplimiento del contrato debera ser constituido por un monto
equivalente al 5% del precio final neto ofertado y debera tener una vigencia al
menos 30 dias posteriores a la fecha del término del contrato. Esta garantia
debera sefalar expresamente que cauciona “el fiel cumplimiento del contrato,
segun Resolucidon de Adjudicacion NO............ " y debera tomarse a nombre de la
SEREMI Salud Regidn del Libertador General Bernardo O’Higgins.

e En el evento de que el Proveedor no cumpla con las obligaciones y/o los plazos
gue establecen las presentes Bases, la Propuesta correspondiente y/o el contrato,
la Seremi queda autorizada desde ya para proceder a hacer efectiva la garantia,
sin necesidad de requerimiento ni accidon judicial alguna, en caracter de clausula
penal, y de acuerdo al procedimiento que corresponda segun su naturaleza, para,
con cargo a ella, cobrarse las indemnizaciones y multas causadas por el
incumplimiento del Proveedor y sin perjuicio de las demas acciones legales que
pudieren corresponderle a la Seremi de Salud. Déjese establecido, se entendera
que la garantia constituida para asegurar el fiel cumplimiento del contrato
cauciona también el pago de las obligaciones laborales y sociales de los
trabajadores del adjudicado.

Déjese establecido, se entendera que la garantia constituida para
asegurar el fiel cumplimiento del contrato cauciona también el pago de
las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del adjudicado.

BASES TECNICAS
1.Descripcion de los bienes y/o servicios requeridos

Se requiere el servicio de Transporte de Personas, segun se detalla a
continuacion, cada uno de estos items corresponde a una linea de la licitacion:

Item 1

Vehiculo: SUV

Kildmetros mensuales: 2500

Vigencia hasta: 30 de noviembre de 2026
Unidad requirente: Unidad Salud
Ocupacional

Valor referencial:$6.600.000
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Nota: Los vehiculos correspondientes a la comuna de Rancagua, podran
ser rotados entre las distintas dependencias de dicha comuna.

2. Requisitos de Funcionamiento, horarios y disponibilidad.

a) Si en un mes no se alcanza el kilometraje establecido, la diferencia podra
acumularse y utilizarse en los meses siguientes, total o parcialmente, siendo
valido hasta la fecha de término del contrato. Si se alcanza el kilometraje maximo
establecido antes del término del mes, la SEREMI de Salud podra optar por
detener el servicio hasta el inicio del mes siguiente, sin generar obligacion de
pago adicional, o bien permitir la continuacién del servicio, en cuyo caso el
kilometraje en exceso sera devuelto o compensado durante la vigencia del
contrato conforme a lo dispuesto en las presentes Bases. Asimismo, si en un mes
se supera el kilometraje establecido, el exceso podra compensarse utilizando el
kilometraje disponible de los meses siguientes, incluyendo aquel acumulado
previamente a favor de la institucién, hasta la finalizacién del servicio.

b) El servicio corresponde al transporte de personas tanto dentro de la Region de
O'Higgins, como, en casos particulares, hacia otras regiones, considerando no
sobrepasar el limite de kildmetros mensual establecido. En caso de utilizar peaje,
su pago es de costo del proveedor.

c) La empresa adjudicada debera tener disponible el servicio diariamente, de lunes
a viernes a contar de las 08:30 Hrs. y hasta las 18:00 Hrs., en la dependencia
de la SEREMI de Salud u otra instalacion que indique el itinerario entregado. Sin
perjuicio de lo anterior, en casos justificados, el horario antes sefialado puede
variar, adelantarse, retrasarse o extenderse, en pro de la continuidad operacional
de la SEREMI de Salud y a causa de la contingencia del momento.

d) Las salidas a terreno del vehiculo que presta el servicio seran asignadas y
administradas por la SEREMI de Salud y se comunicaran oportunamente a los
respectivos conductores a través de correo electronico y/o llamada telefénica. En
caso de que el vehiculo regrese de las actividades programadas antes de las
18:00 Hrs., éste podra ser utilizado en otras tareas que no excedan de las 18:00
Hrs.

e) En caso extraordinario o de emergencia, la SEREMI de Salud podra disponer de
los servicios de los vehiculos arrendados por sobre las 18:00 Hrs., asi como
durante dias festivos, sabados y/o domingos, siempre y cuando esto no exceda
el limite mensual de kildmetros establecidos, lo anterior, respetando las jornadas
y descansos legales de los conductores. Por lo anteriormente sefialado, de ser
necesario, la empresa adjudicada deberda proporcionar un conductor de
reemplazo para asegurar la continuidad del servicio y la operabilidad de la
SEREMI de Salud.

f) Para todo evento, el tiempo de trabajo que exceda los horarios indicados en los
puntos c) y e), sera devuelto en fechas posteriores de comun acuerdo entre el
contratista y la SEREMI de Salud en proporcién 1:1. Por otra parte, también se
podrd realizar una compensacién horaria previa a un evento de horario
extraordinario, reduciendo la jornada indicada en el punto c).

g) Para los eventos en que se requiera de salidas programadas en horario nocturno,
la SEREMI de Salud podra modificar el horario indicado en el punto c), de tal
manera que se respete la jornada y descansos del conductor, privilegiando la
seguridad de este y la de los pasajeros. Por lo anteriormente sefalado, de ser
necesario, la empresa adjudicada deberda proporcionar un conductor de
reemplazo para asegurar la continuidad del servicio y la operabilidad de la
SEREMI de Salud, lo anterior sera informado mediante correo electrénico a la
empresa adjudicada con al menos un dia habil de anticipacion, no obstante, en
casos de urgencia, se podra informar de manera telefénica y posterior a la
ocurrencia del evento.
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h)

i)

k)

En caso de accidente o falla mecanica del vehiculo, el oferente adjudicado sera
el encargado de gestionar todas las acciones necesarias para no interrumpir los
servicios.

Sera de responsabilidad y cargo del oferente, el cuidado y mantencion, tanto
preventiva como correctiva del o los vehiculos que prestan el servicio, ademas
de sanitizarlos una vez a la semana y proporcionar los elementos de proteccién
personal para el conductor.

En caso de detectarse fallas o deficiencias en el vehiculo, la SEREMI de Salud
solicitara la reparacion inmediata, siendo de cargo del oferente adjudicado el
gasto y/o el reemplazo del vehiculo

La SEREMI de Salud podra exigir el cambio de conductor de forma inmediata o
en un plazo maximo de 30 dias, dependiendo de la gravedad de la falta, o
considerar el término del contrato segln sea el caso, de acuerdo con los
siguientes puntos:

e El conductor esta inubicable durante el dia sin una justificacidn valida, en mas
de dos ocasiones.

e El conductor no se presenta en lugar y hora programada sin una justificacion
valida, en mas de dos ocasiones.

e El conductor tiene una discusion con funcionario/as cayendo en faltas de
respeto.

e El conductor no conoce la regién y le cuesta llegar a las direcciones
planificadas con anticipacién y debidamente informadas en su programacion.

e El conductor se inmiscuye en las labores que debe realizar el funcionario que
traslada.

e El conductor excede las funciones para las que fue contratado el servicio.

e El conductor se trenza en una discusién fuerte iniciada por el con un tercero
durante el ejercicio de sus labores, pudiendo poner en riesgo a los pasajeros.

e El conductor no acata las instrucciones de Encargada de Movilizacidon y/o
funcionaria/o a cargo de la salida.

Para el control del kilometraje recorrido mensualmente, el conductor del vehiculo
debera completar una hoja de ruta diaria, con el detalle de los destinos y lugares
visitados, el kilometraje de inicio y fin de cada destino del viaje, que debera ser
firmada por el funcionario de la SEREMI de Salud que utilizé el vehiculo. Estos
documentos deberan ser entregados semanalmente al encargado de movilizaciéon
o referente técnico de la SEREMI de Salud.

m) Todos los gastos que se deriven de los servicios solicitados como: combustible,

p)

q)

Adblue, remuneracién del conductor, mantenciones y/o reparaciones del
vehiculo, alimentacidon del conductor, peajes, limpieza interior y exterior, etc.,
son de cargo del oferente adjudicado.

El vehiculo deberd estar siempre en excelentes condiciones mecanicas y de aseo
interior y exterior.

El proveedor adjudicado debera proporcionar todos los EPP correspondientes
para que él o los conductores realicen las actividades que se presentan en estas
bases administrativas y técnicas.

La empresa adjudicada debera proveer de un teléfono mévil de contacto para él
o los conductores, que permita mantener la comunicaciéon entre la unidad
requirente o el encargado de movilizacidon con los mismos.

Ante la ocurrencia de reclamos en contra del servicio o de los conductores, la
empresa adjudicada tendra un plazo de dos dias habiles administrativos para dar
respuesta a dicho reclamo.

El oferente adjudicado debera informar a la SEREMI de Salud la designacion de
su contraparte técnica, indicando nombre, cargo y datos de contacto. Asimismo,
deberd establecer un numero telefénico disponible para responder
oportunamente a requerimientos de demanda espontanea, solicitudes urgentes,
asi como a eventuales problemas o reclamos que pudiesen generarse durante la
ejecucion del servicio.
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La falta de respuesta o una respuesta tardia podra constituir causal de aplicacion
de multas o de término anticipado del contrato, segun la gravedad del hecho.

3. El conductor debera cumplir con las siguientes obligaciones:

A- Condiciones para la Conduccion Segura

1) Presentarse en condiciones fisicas y mentales éptimas para la conduccion segura.
2) No presentarse bajo los efectos del alcohol, drogas o medicamentos que afecten
la capacidad de conduccién.

B- Vestimenta y Presentacion Personal

1) Utilizar vestimenta semiformal y calzado adecuado para la conduccion segura
(prohibido el uso de sandalias, tacos altos o calzado inadecuado).

2) Portar de manera visible una credencial de identificacion con al menos los
siguientes datos:

- Nombre y RUT del conductor.

- Empresa a la que pertenece.

- Cargo o funcion.

3) En caso de incumplimiento, el proveedor sera sujeto a la aplicaciéon de multas.

C- Documentacion Personal y del Vehiculo

1) Mantener al dia y portar su cédula de identidad y licencia de conducir
correspondiente a la categoria exigida por el vehiculo asignado.

2) Verificar que el vehiculo cuente con toda la documentacion reglamentaria vigente
(permiso de circulacidn, seguro obligatorio, revisién técnica, etc.).

D- Uso Responsable del Vehiculo

1) Conducir respetando las normas del transito y las disposiciones de seguridad vial.
2) No utilizar el teléfono mévil mientras conduce, salvo mediante dispositivos de
manos libres.

3) No transportar pasajeros no autorizados ni utilizar el vehiculo para fines distintos
a los estipulados en el contrato.

4) Mantener en todo momento la limpieza y el orden del vehiculo asignado.

5) Controlar la mantencién periddica del movil y asegurar su buen funcionamiento,
informando con anticipacion las revisiones técnicas y reparaciones necesarias, tanto
al proveedor del servicio como también a la Encargada de Movilizacidon de la SEREMI
de Salud.

6) Mantener el inventario de equipos e insumos del vehiculo.

7) Efectuar el transporte de personal, materiales y cualquier especie que determine
la Encargada de Movilizacién o funcionaria/o a cargo de la salida, siempre que
corresponda al ambito de las labores propias de esta Institucion.

8) Mantener el libro de novedades del conductor y/o llevar hoja de ruta (bitdcora)
de las salidas del vehiculo, con los detalles exigidos en cada formato, o como lo
disponga la Encargada de Movilizacién.

9) Mantener el mévil con combustible.

10) Conducir cumpliendo con las leyes de transito, criterio y cuidado necesario,
haciendo especial énfasis en respetar los limites de velocidad en todo momento,
indistintamente de la premura que puedan tener para llegar al destino programado,
siendo responsable por las infracciones que se imputen en su contra.

E- Seguridad y Prevencion de Riesgos

1) Respetar los limites de velocidad y las normas de seguridad establecidas en rutas
urbanas y rurales.

2) Inspeccionar diariamente el estado mecanico y de seguridad del vehiculo antes
de iniciar el servicio (niveles de aceite, frenos, luces, neumaticos, etc.).
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3) Informar inmediatamente al encargado de movilizacién de la SEREMI de Salud,
cualquier desperfecto mecanico o anomalia en el funcionamiento del vehiculo.
4) Usar el cinturdn de seguridad y exigir su uso a todos los pasajeros.

F- Cumplimiento de Horarios y Rutas

1) Cumplir con los horarios y rutas establecidas para el servicio, evitando desvios
innecesarios.

2) Informar con anticipacion cualquier retraso o eventualidad que pueda afectar el
servicio.

3) Permanecer atento y disponible a la programacidon de salidas y sus posibles
modificaciones.

G- Convivencia, Trato y Apoyo a los Pasajeros

1) Mantener una actitud respetuosa, cordial y profesional con los funcionarios
transportados.

2) Abstenerse de realizar comentarios inapropiados o cualquier

tipo de conducta que pueda ser considerada ofensiva o irrespetuosa.

3) Colaborar en la carga y descarga de los insumos y/o materiales transportados.
4) Observar y respetar el conducto regular y la formalidad necesaria.

5) Cautelar ejercer solo las funciones que le correspondan, sin interferir en ningun
caso, con el trabajo de otros funcionarios.

6) Informar cualquier situacion anormal al Referente de Movilizacién, manteniendo
estricto apego al conducto regular, es decir, en caso de no obtener una respuesta,
escalar la situacién con la jefatura directa superior.

H- Responsabilidad en Caso de Accidentes o Incidentes

1) En caso de accidente, seguir los protocolos establecidos por la empresa y dar
aviso inmediato a las autoridades y al responsable del contrato.

2) Completar los informes necesarios y colaborar con la investigacion de cualquier
incidente.

I- Confidencialidad de la Informacion

1) El conductor deberd mantener estricta confidencialidad respecto de cualquier
informacién a la que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones.

2) No podra divulgar, compartir ni utilizar para fines personales o de terceros
informacidn relativa a funcionarios transportados, rutas, horarios, eventos internos
o cualquier otro dato sensible.

3) En caso de incumplimiento de esta obligacidn, el proveedor podra ser sujeto a
sanciones contractuales y/o legales segun corresponda.

J - Competencia y Evaluacion de Conduccion

1. Ademas de contar con la licencia de conducir correspondiente, el conductor
deberda demostrar dominio efectivo y seguro del vehiculo, incluyendo maniobras
de conduccién en ruta urbana y carretera, estacionamientos y control del mavil
en distintas condiciones.

2. La SEREMI de Salud podra, en cualquier momento, evaluar la idoneidad practica
del conductor para la prestacion del servicio, directamente o mediante el
Encargado de Movilizacién.

3. Si se detectan deficiencias significativas en las habilidades de conduccioén, tales
como dificultad para maniobrar, estacionar, circular en carretera o controlar el
vehiculo en condiciones normales de transito, la empresa adjudicada debera
reemplazar al conductor en un plazo que no exceda 5 dias habiles, pudiendo ser
inmediato en casos que representen riesgo para la seguridad.

4. La negativa o incumplimiento injustificado de esta instruccidon podra ser causal
de aplicacion de multas y/o término anticipado del contrato, segun la gravedad
de la situacion.
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5. La responsabilidad por los perjuicios derivados de deficiencias en la conduccion
recaera exclusivamente en el oferente adjudicado.

4. Requisitos técnicos

El vehiculo debe contar con kilometraje inferior a 100.000 Kms. y fecha de
fabricacidn igual o posterior al afio 2023.

En la oferta el postulante debera presentar catalogo y/o detalles del vehiculo con el
que postula.

El vehiculo debe contar con las siguientes caracteristicas al momento de iniciar el
servicio:

a) Aire Acondicionado;

b) Documentacion y a mantencién al dia;

c) Puertos USB para carga de dispositivos.

d) Seguro vigente, que incluya cobertura contra accidentes y danos a terceros;

e) Capacidad para 5 pasajeros, incluido el conductor;

f) Carpa para cubrir la carga;(solo camioneta)

g) Cordel para amarrar la carga; (solo camioneta)

h) GPS.

i) Cufas para estacionamiento cuando se fiscaliza en faena minera, terrenos con
pendientes, desniveles. (solo para camioneta)

En la oferta, el postulante deberd adjuntar la siguiente documentacién

correspondiente al conductor propuesto:

e Cédula de Identidad vigente.

e Licencia de Conducir vigente, acorde al tipo de vehiculo.

e Hoja de vida del conductor actualizada (maximo un mes de antigliiedad).

o Certificado de antecedentes (maximo un mes de antigliedad, a la fecha de cierre
de recepcién de ofertas).

Esta documentacion sera utilizada para acreditar la experiencia y calidad del

conductor, conforme a los requerimientos de la oferta técnica.

Presentacion del vehiculo

Previo al inicio de la prestacién de los servicios, se coordinara con la empresa
adjudicada una revision técnica y documental del vehiculo, conforme a los requisitos
establecidos en las Bases Administrativas y Técnicas.
En esta instancia, el proveedor deberd presentar el vehiculo adjudicado junto con el
conductor propuesto en la oferta, a fin de verificar el cumplimiento integro de las
condiciones ofertadas.

En caso de que el vehiculo no cumpla con las caracteristicas técnicas
comprometidas, o el conductor presentado no corresponda al indicado en la oferta,
la SEREMI de Salud podra readjudicar el contrato y hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta, segun lo establecido en las presentes bases.

En situaciones en que el proveedor postule con un vehiculo cero kildmetros que aun
no posea al momento de la adjudicacidon, podra presentar transitoriamente otro
vehiculo de caracteristicas equivalentes, sujeto a la evaluacion y aprobacion formal
de la SEREMI de Salud. En tal caso, el proveedor debera comprometerse por escrito,
mediante correo electronico, a entregar el vehiculo modelo 2026 dentro de un plazo
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razonable, previamente acordado entre las partes. El incumplimiento injustificado
de este compromiso podra ser causal de aplicacion de multas, término anticipado
del contrato, y/o cobro de garantias, segun la gravedad del caso.
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