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TERMINOS DE REFERENCIA 

 
 
La Seremi de Salud Región de los Lagos, tiene como funciones la fiscalización, vigilancia epidemiológica, promoción y 
prevención, actividades que requieren de presencia en terreno permanentemente y en el marco de la Estrategia proyecto Cero 
Rezago, es que se requiere el arriendo de 03 Automóviles tipo sedan, para ser entregados en Puerto Montt, hasta el 31 de 
Diciembre del 2026 y que se detalla a continuación. 
 
 
 

• 03 Unidades Automóvil tipo Sedan de 05 Puertas, como mínimo, lo siguiente :  
- Automóvil ofertado, deben encontrarse en buenas condiciones de operación al momento de ser entregada en caso de 

ser usada. 
- Documentación al día y/o vigente, tales como Permiso Circulación, Seguros, Patente,  etc…. 
- Mínimo antigüedad año 2023, Full Equipo, Aire Acondicionado, Airbag frontal  
- Cierre centralizado 
- Color, Gris, Blanco o Plata de preferencia. 
- Motor mínimo 1.5 
- Cobertura Seguro Full, sin deducible. 
- Combustible : Diesel o Bencina 
- Al momento de la Entrega, deberá están el Tanque de Combustible lleno, tal como estará al momento de la 

devolución en Diciembre del 2026. 
- Automóvil mecánico 
- Deberá contar con Kit de Herramientas Básicas que tenga como mínimo Llave de Ruedas, Gato de accionamiento 

mecánico o hidráulico,  
- Kit de Emergencia, (Triángulo de Seguridad, Chaleco Reflectante conforme a la norma, Botiquín Básico, Extinguidor ) 

 
 
 

CONSIDERACIONES :  
 
 

➢ El Adjudicatario, deberá mantener los vehículos en buenas condiciones de funcionamiento, debiendo efectuar todas 
las reparaciones que fueren necesarias (preventivas y correctivas), reemplazando y/o reparando las partes y 
accesorios a su propia costa. 

➢ Si Automóvil, dejare de funcionar como consecuencia de un desperfecto mecánico o mantención preventiva, el 
adjudicatario deberá en un  plazo no mayor a 2 días, devolverla en óptimas condiciones.  Y durante esos 02 días 
reemplazar por otro vehículo de iguales condiciones, el que deberá ser entregado el día antes del retiro del vehículo 
original.   Plazo señalado, se debe a que para la Institución le resulta complicado administrativamente, solicitar cambio 
de antecedentes. 

➢ En la eventualidad, que el adjudicatario, no disponga o no entregue vehículo de reemplazo, se aplicará el descuento 
diario en la Factura del mes, de ocurrida la situación. 

➢ Una vez emitida la Orden de Compra, el Proveedor adjudicado deberá considerar junto a la entrega del vehículo, 
proporcionar información verbal y posteriormente por escrito lo relacionado a Siniestros, Mantenciones, 
Coordinaciones etc…. 

➢ Las entregas y retiros de los vehículos, deberá ser ejecutado por el Proveedor adjudicado y desde las Dependencias de 
esta Institución. 

➢ El Adjudicatario, deberá entregar una copia de todos los documentos de cada vehículo, Acta de Entrega, Copia Hoja de 
Vida y Mantenciones, Acta devolución, Permiso de Circulación año 2023 y SOAP 2023. 

➢ No se permite cambio de Vehículo durante el Contrato, a menos que sea por SINIESTRO. 
➢ Lugar de entrega y devolución en Oficinas de esta Institución en Puerto Montt. 
➢ Duración del Contrato desde la emisión Orden de Compra y/o Entrega hasta 31 de Diciembre del 2026, sin embargo 

por necesidad de esta SEREMI Salud Región Los Lagos, se podrá poner Término Anticipado, dando aviso al 
Adjudicatario, con una antelación de 7 días corridos. 
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Notas y Criterios de Evaluación  
 

Se establecen los siguientes criterios de evaluación y selección de las propuestas, con sus respectivos porcentajes de 
ponderación.   
 

CRITERIOS PONDERACIÓN 

1. Precio 25% 

2. Cumplimiento Especificaciones Técnicas de los Vehículos ofertados. 40% 

3. Tiempo Respuesta Asistencia en Ruta.  10% 

4. Año del Vehículo, ofertado 10% 

5. Cuenta con Seguro Full 10% 

6. Plan de Mantención de lo vehículos ofertados, 5% 

 
 Criterio 1. Precio = 25% 
 

 Cálculo  ( (Precio Mínimo Ofertado) / (Precio Oferta) ) *100 
 

Precio Puntos 

Precio Mínimo (Menor Valor Oferta) 100 Puntos 

Segundo Menor Precio Ofertado 060 Puntos 

Tercer Menor Precio Ofertado 040 Puntos 

Cuarto Menor Precio Ofertado 020 Puntos 

Quinto y mas Precio Ofertado 000 Puntos 

 
Criterio 2. Cumplimiento Especificaciones Técnicas de Vehículos solicitados = 40% 

 

 Cálculo  =  Puntos * 40 / 100 
 

Especificaciones Técnicas del o los Vehículos  Puntos 

Cumple con todas las Especificaciones Técnicas,  100 Puntos 

No cumple con 01 de las Especificaciones Técnicas,  070 Puntos 

No cumple con 02 de las Especificaciones Técnicas,  050 Puntos 

No cumple con 03 de las Especificaciones Técnicas,  020 Puntos 

No cumple con 04 y mas de las Especificaciones Técnicas,  000 Puntos 

 
Criterio 3. Tiempo Respuesta asistencia en Ruta  = 10%. 
 

Cálculo : Puntos * 10 / 100 
  

Asistencia en Ruta Puntos 

Mejor tiempo definido en Horas 100 Puntos 

Segundo mejor tiempo, definido en Horas 070 Puntos 

Tercer mejor tiempo, definido en Horas 050 Puntos 

Cuarto y mas mejor tiempo definido en Horas 020 Puntos 
 

Criterio 4. Antigüedad de vehículos solicitado, demostrable con antecedentes = 10%. 
 

Cálculo : Puntos * 10 / 100 
  

Antigüedad de vehículos Puntos 

Vehículos ofertados año 2023 o superior 100 Puntos 

Vehículos ofertados año 2022 070 Puntos 

Vehículos ofertados año 2021 050 Puntos 

Vehículos ofertados antigüedad menor a 2021, no demuestra, o no se puede comprobar. 020 Puntos 

 
Criterio 5.  Seguro del Vehículo Full = 10% 

 

 Cálculo  =  Puntos * 10 / 100 
  

Seguro Vehículo  Puntos 

Cumple cuenta con Seguro Full 100 Puntos 

Cumple cuenta con Seguro con 3 UF Deducible 050 Puntos 

Cumple cuenta con Seguro con mas de 3 UF Deducible 000 Puntos 
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Criterio 6.  Plan de Mantención, de los vehículos ofertados,  = 5% 
 

 Cálculo  =  Puntos * 5 / 100 
  

Plan de Mantención  Puntos 

Cumple : Adjunta Plan de Mantención de vehículos ofertados, Anexo 7 100 Puntos 

No Cumple : Señala, pero no detalla el Plan de Mantención, no señala, Anexo 7.  Sin firma. 000 Puntos 

 
 
 

En caso de Empate : La adjudicación se decidirá a favor de la oferta mejor evaluada en el criterio de “Especificaciones Técnicas 
de los Vehículos a utilizar”.   Si el empate persiste, la adjudicación se decidirá a favor de la oferta con mayor puntuación en el 
criterio de “Tiempo asistencia en Ruta” 
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ANEXO Nº 01 
OFERTA ECONOMICA 

 

 
 

Cantidad  ITEM Nº 1 VALOR NETO MENSUAL 

 
01 

 
Arriendo de 03 Automóviles 05 Puertas, Tipo Sedan 

 

 
 

 
 
 

 
 

________________________ ___________________________ 

Nombre Firma 
 
 

 

 

Fecha: ____________________ 
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ANEXO Nº 02 

OFERTA    TÉCNICA  
 
Demostrable con antecedentes en la oferta.  Se considera en la evaluación los antecedentes demostrables, adjuntos que 
confirman lo señalado en las siguientes tablas.   Si oferta señala que cumple y no adjunta o demuestra, no será considerado: 
 

ÍTEM  Nº 1 Características Cumple /No Cumple Oferta : Detalle / Especificaciones 

 Marca   

 Modelo   

 Motor Mínimo 1.5   

 Año Automóvil   

 Full Equipo   

 Aire Acondicionado   

 Airbarg-Cuantos   

 Cierre Centralizado   

 Color : Gris/Blanco/Plata   

 Documentación al día   

 
Cobertura Full (sin 
deducible. 

  

AUTOMÓVIL 
Combustible Diesel o 
Bencina 

  

 
Entrega Estanque 
combustible lleno. 

  

 Vehículo Mecánico   

 Kit Herramientas Básicas   

 Kit de Emergencia   

 Cuenta con 05 Puertas   
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ANEXO Nº 03 
ASISTENCIA EN RUTA 

 
 
Sra. Subsecretaría de Salud Pública, Región Los Lagos 
Presente 
 
De mi consideración: 
 
 
El proponente que suscribe declara su compromiso a través de Cotización : 
 

 
Disponer en forma permanente y mientras dure el Contrato, un tiempo de Respuesta Asistencia en Ruta de 
………………………..hrs. contadas 1º Aviso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

________________________ ___________________________ 
Nombre Firma 
 
 
 
 
Fecha: ____________________ 
 

 
 
 

 


