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TERMINOS DE REFERENCIA SERVICIO TRASLADO DE PASAJEROS

1.- CONTEXTO GENERAL DEL REQUERIMIENTO

La Direccién Regional del Servicio de Proteccién Especializado a la Nifiez y Adolescencia, requiere la contratacion
de vehiculo con chofer para el transporte de nifios y adolescentes de la residencia familiar Playa Ligate, ubicada
en Calle Playa Ligate 3283, en la Ciudad de Iquique.

El servicio consiste en el retiro de los nifios en la mafiana y su traslado a sus respectivos colegios, y posteriormente
en la tarde, el retiro y vuelta a la residencia.

El presente proceso se enmarca en lo sefalado por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, el Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que contiene el Reglamento de dicha Ley, y las instrucciones y condiciones de operaciéon del portal de
ChileCompra, www.mercadopublico.cl.

Se entenderd que todo oferente conoce y acepta irrevocablemente el contenido de estos términos de referencia
por el solo hecho de presentar ofertas en los procesos de compras que se lleven de conformidad a ésta. La
participacién de los oferentes y la presentacién de las ofertas se efectuaran de conformidad a las estipulaciones
del presente documento y de la normativa vigente.

2.- ANTECEDENTES GENERALES

Razén Social Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
R.U.T. 62.000.890-7

Direccion Esmeralda 340, piso 13, oficina 1320

Comuna Iquique

3.- CRITERIOS DE EVALUACION Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacidn de las ofertas se realizard en una etapa, utilizando el criterio del precio ofertado por los interesados,
en consideracidon que los demas requisitos son exigibles.

Puntaje Precio = (Precio Minimo Ofertado / Precio Evaluado) * 100

4.- GENERALIDADES

a) Mandante: Es el servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia de la Regién de Tarapac3,
quien convoca y ejecuta el proceso de compra.
b) Se debe adjuntar la cotizacién, la cual deberd considerar los siguientes documentos adjuntos:

e Antecedentes del vehiculo (SOAP- permiso de circulacion- Revision Técnica)

e Antecedentes del conductor (Hoja de vida del conductor, Licencia de conducir Profesional)

e Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.
e Certificado de antecedentes para fines especiales
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e Certificado de Autorizacidn General de servicio de transporte Privado Remunerado de Pasajeros emitido
por la Seremi de Transportes y Telecomunicaciones.

e Documento que acredite que el vehiculo es de propiedad del oferente, lo cual se puede demostrar con el
padrén, en caso de que el vehiculo no esté a nombre del oferente, deberd adjuntar documento que
acredite uso legal de este a través de contrato de arriendo, comodato, poder notarial etc.

En caso de no adjuntar los documentos solicitados la oferta no sera evaluada.

5.- OBJETIVOS

El Servicio de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia Regién de Tarapacd solicita un servicio de
transporte con conductor para la residencia familiar Playa Ligate para el traslado de ida y vuelta de los adolescentes a
sus centros educacionales.

6.- CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

l. CONDICIONES MiNIMAS DEL SERVICIO
Cobertura y operacion: Considerar los desplazamientos de ida y regreso de los nifios con asistencia
presencial confirmada, durante los dias de clases, incluidos ajustes por actividades escolares previamente
coordinadas. La cantidad de pasajeros y el recorrido se actualizaran segin matricula y asistencia efectiva.
Planificacién de rutas: El proveedor deberd acordar con la Direccién una programacién de recorridos y
rangos de recogida/entrega que permita cumplir horarios sin traslados innecesariamente prolongados. La
residencia entregara domicilios y datos individuales por canal reservado y solo a quienes requieran
conocerlos.
Seguridad y habilitacion: Vehiculo habilitado para transporte escolar conforme a exigencias aplicables;
documentacion, seguros, revision técnica y autorizaciones vigentes; conductor habilitado y personal
acompafante cuando corresponda. Uso de cinturones y medidas de seguridad adecuadas a edad y talla;
prohibicion de sobrecupo. Entrega y recepcidén: Los nifios seran entregados y recibidos por adultos
designados, con registro de horario y novedades. No se permitirdn cambios de destino ni entrega a terceros
sin autorizacidon expresa de la residencia.
Contingencias y continuidad: Informar inmediatamente atrasos, fallas, accidentes, ausencias o
modificaciones del recorrido; disponer de alternativa segura para asegurar continuidad, previa
coordinacion con la residencia. Los cambios de horario deberan confirmarse con el establecimiento y la
Direccién. Resguardo y trato: Mantener confidencialidad de datos personales y situacién de proteccidn de
los nifios. Trato digno y respetuoso; prohibicion de fotografias, difusion de antecedentes y medidas
disciplinarias por parte del proveedor. Control del servicio: Mantener planilla de viajes realizados, horarios,
establecimiento, incidencias y conformidad de recepcidn, para supervision y validacién de prestaciones
efectivamente ejecutadas.

. OBSERVACIONES PARA LA CONTRATACION

La ndmina indicada registra 9 estudiantes, mientras la capacidad residencial considerada es de 12 nifios y
/o mas, ademas debera considerar que junto a los nifios irdan 2 adultos los cuales se deben llevar de vuelta
a la residencia en la mafiana y pasar a buscar en la tarde previo al retiro de los nifios. Se requiere
contemplar flexibilidad para nuevas incorporaciones, cambios de establecimiento y modificaciones de
jornada, previa coordinacidn y definicién contractual. No se fija cantidad de vehiculos, kilometraje ni precio
sin validar direcciones, trayectos, asistencia presencial y horarios definitivos. Es importante considerar que
el traslado de ida y vuelta sera seguin cuadro siguiente:
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Ill. ESTABLECIMIENTOS Y HORARIOS REFERENCIALES

N° Ingreso

Establecimiento - . gre Salida informada / observaciones
nifios informado

Colegio Golden North 4 08:00 hrs. 13:00 hrs., todos los dias.

Colegio Huantajaya 3 08:00 hrs. 13:00 hrs., todos los dias.

13:00 hrs. lunes a jueves; 13:00 hrs. viernes
Academia Nacional 1 08:00 hrs. (seglin ndmina). En proceso de despeje para
triangular informacion.

Observacion:

Los horarios podran ser modificados segun la necesidad del servicio, previo acuerdo con el proveedor adjudicado.

El servicio debera considerar:

1. Costo combustible

2. Mantenciones programadas: Esta operacién tendrd costo cero para la entidad requirente.

3. Reemplazo en caso de fallas: Esta operacién tendra costo cero para la entidad requirente.

4. El conductor del transporte no deberd figurar en el registro de inhabilidades para Condenados por Delitos
Sexuales contra Menores, que lleva para tal efecto el Registro Civil e Identificacién, en concordancia con lo
dispuesto en la Ley 20.594, del 19 de junio de 2012
(https://inhabilidades.srcei.cl/Consinhab/consultalnhabilidad.do).

5. El vehiculo destinado para el servicio debera contar con el Certificado de Autorizacidon General de Servicio
de Transporte Privado Remunerado de Pasajeros emitido por el Seremi de Transporte y Telecomunicaciones.

6. 1 chaleco reflectante para el chofer, segin la norma.

7. Sin adhesivos publicitarios en ninguna parte exterior del minibus.

8. Los vehiculos deberdn contar con toda la documentacion al dia; seguro obligatorio, permiso de circulacién,

revision técnica, padrén o contrato de compray venta, documentos que deberan adjuntarse a la oferta.

9. El oferente debera tener un vehiculo de reemplazo, para dar continuidad del servicio en caso de que falle
el vehiculo ofertado, con toda su documentacién al dia y de propiedad del adjudicatario.

10. El servicio exige, de forma obligatoria, llevar una BITACORA para el registro diario de las actividades que
realizara el vehiculo, donde se debera consignar, alo menos, el dia y hora del viaje, propdsito, destino y firma que
corresponda, este documento debe adjuntar para la recepcién conforme del servicio.

11. El conductor deberd contar con licencia clase A-2

Los documentos solicitados por el Servicio deben estarvigentes a la fecha de cierre de la presentacion de las ofertas

7.- CARACTERISTICAS DEL VEHICULO:

e Ano del vehiculo, afio 2012 o superior.
¢ Los neumaticos en excelente estado de uso, no recauchados (incluyendo el de repuesto) y como minimo 5

milimetros de profundidad de dibujo en banda de rodamiento.

e Sistema de aire acondicionado y sistema de calefaccion.
e Se exigird buena presentacién, equipamiento, accesorios exigidos y ademds excelente estado mecanico, en
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especial direccidén, frenos, transmisién, suspensiony luces, la cual debe mantenerse mientras se ejecute el
servicio.

e Radio AM/FM, MP# player USB funcionando en buenas condiciones.

e Asientos de pasajeros reclinable con cinturén de seguridad tres puntas de acuerdo con la normativa
vigente. Deben cumplir con cinturones de seguridad de acuerdo con la ley N° 19.495 y sus modificaciones.

e Serd de responsabilidad del adjudicatario, contar con toda la implementacién para mantener operativo el
vehiculo (repuestos, dispositivos de emergencia, extintor, etc)

e Unavez aprobadas las exigencias técnicas, el proveedor debera presentar el vehiculo, el dia que el
servicio indique con la debida oportunidad.

8.- PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

Los servicios deberan ser iniciados una vez emitida la orden de compra y coordinada la reunidén de inicio del
servicio con la contraparte técnica, en esta reunion se verificard que el vehiculo cumpla con las condiciones e
indicaciones en las especificaciones técnicas.

9.- CONTRAPARTE TECNICA DEL CONTRATO

Actuara como Contraparte Técnica del Servicio de Proteccidn Especializada y como coordinador de la ejecucién
de los servicios y de la administracidon del contrato, la Directora de la Residencia Playa Ligate o quien la subrogue,
durante la vigencia del servicio.

Dentro de sus funciones estdn las siguientes:

1) Revisar detalladamente que se realice los servicios contratados.
2) Revisar que los servicios se realicen segun especificaciones técnicas.

Ademas:

a) Para fines de seguimiento de los servicios contratados, asi como para velar por la correcta ejecucién de las
obligaciones, correspondera a la contraparte técnica del Servicio de Proteccidn Especializada comunicarse via
correo electrénico y/o telefénicamente con el proveedor.

b) Convocar al proveedor adjudicado via correo electrénico a una primera reunién de coordinacién, en la cual,
se calendarizaran las posibles fechas de inicio de los servicios.

c) Proporcionar al proveedor adjudicado la informacién disponible y la asistencia que requiera para el
desarrollo de su trabajo.

d) Revisar las bitacoras entregadas por el proveedor adjudicado, aprobar, observar o rechazar los mismos, lo
cual serd comunicado al proveedor.

e) Notificar al proveedor adjudicado de cualquier incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

f) Cualquier otra tarea necesaria para la oportuna e integra ejecucién de la contratacion.

El proveedor deberd ejecutar los servicios contratados de manera coordinada con la contraparte técnica del
Servicio de Proteccion Especializada y conforme a las instrucciones especificas que ésta le imparta para el mejor
logro de los objetivos.

Nota: No se podra realizar ninglin servicio sin la previa autorizacion de la contraparte técnica del Servicio de
Proteccion Especializada.



