SOLICITUD DE COTIZACION

“SERVICIO DE TRASLADO PRIVADO DE PROFESIONALES PARA LA FISCALIZACION
EN TERRENO”

El Serviu Regién de La Araucania, requiere contratar servicio de traslado privado, a
comunas de la region, destinados para funcionarios de este SERVIU, con el propdsito
de fiscalizar terrenos y labores propias del programa de asentamientos precarios.

1.- GENERALIDADES

Que, por medio del programa de asentamientos precarios, con el fin de dar
cumplimiento a su plan de trabajo, necesita contratar los servicios de traslado de
funcionarios a diferentes comunas de la Regién de La Araucania.

2.- REQUERIMIENTO

Registro Proveedores: Los proponentes que deseen participar del presente proceso,
deberan estar inscritos en el Registro de Proveedores a cargo de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica y encontrarse habilitados.

El oferente debera cotizar los servicios solicitados:

Presupuesto Disponible: El presupuesto disponible para esta contratacion es de $
6.428.500.- (SEIS MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS
PESOS), e incluye impuestos y cualquier otro gasto asociado a la oferta. (El servicio
culminara una vez utilizado el monto total contratado.)

En caso de haber inconsistencias entre el valor ingresado en algun documento
adjunto por parte del oferente y elingresado a través del Sistema de Informaciény
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, primara lo especificado en este
ultimo.

Plazo de entrega: El servicio comenzara con la Orden de compra aceptaday las
salidas y retornos deberan realizarse desde la calle O’HIGGINS 830, TEMUCO;
Temuco, previa coordinaciéon con la Contraparte Técnica.

Caracteristicas minimas del servicio: La oferta debe dar cumplimiento a cada una
de las siguientes caracteristicas técnicas, las cuales deben ser mencionadas
claramente en la cotizacién, en caso de no detallarse estas caracteristicas.

ASPECTOS TECNICOS A CONSIDERAR EN LA COTIZACION:

REQUERIMIENTOS DE LOS VEHICULOS:



o Los vehiculos deben estar en perfecto estado de mantenimiento, aseoy
presentacion interiory exterior.

| Vehiculos full equipo, con cinco anos de antigiedad como maximo de
preferencia.

. Los vehiculos deberdn contar con aire acondicionado.

) Los vehiculos deberdn estar con toda su documentacién al dia, tal como
permiso de circulacion, revision técnica, seguro obligatorio, asi como también tener
al dia las mantenciones del vehiculo entre otros. *(El Serviu se reserva el derecho a
solicitar la informacidn antes mencionada cuando lo estime conveniente, la cual
debe ser entregada dentro de dos dias habiles contados desde que se efectud la
solicitud).

. Los vehiculos deben contar con botiquin, gata, neumatico y chaleco
reflectante de emergencia, extintor y demas elementos necesarios por normativa de
transito. Del cuidado y mantencién de estos equipamientos sera responsable el
oferente.

J Los vehiculos deberan estar equipados con neumaticos en buen estado, sin
pérdida de adherencia al pavimento o que hayan sido reparados.

. Los vehiculos deberan mantener durante la contratacién toda su
documentacion vigente, (al dia), de modo de no presentar inconvenientes para
otorgar el servicio.

. En consideracion a lo anterior las infracciones de transito habidas por motivo
delvencimiento de permisos de circulacion, revision técnica, analisis de gases, (0
certificacion de homologacidn), y seguro obligatorio de accidentes personales
(SOAP), seran de cargo de la empresa adjudicada.

. EL SERVIU, podra solicitar en cualquier momento del presente contrato, que
los vehiculos mantengan los elementos antes mencionados, a fin de cumplir con la
seguridad y equipamiento.

Para el controly calculo del servicio prestado el proveedor debe entregar a este
SERVIU un Talonario de Vales numerado correlativamente. En cada salida el
funcionario debe llevar su Vale el cual debe ser firmado por el conductory el
funcionario responsable del viaje, donde indique el kilometraje de inicio y el
kilometraje de término, segun oddémetro del vehiculo, mas el tiempo de espera si
corresponde, dicho vale debe ser debidamente visado por el encargado de Servicios
Generales o quien este subrogando, a fin de llevar el correcto control de cada salida.



DE LOS CONDUCTORES
Requisitos legales
) Licencia de conducir al dia Clase “B”, cuando se trate de vehiculos menores.

) Licencia de Conducir Profesional” A1, A2, A3”, cuando se trate de vehiculos de
mayor envergaduray que requiera la licencia necesaria.

o Ser chileno (a) y/o tener residencia al dia acreditada en Chile (Presentar
Certificado)

J Tener mas de 18 afos.

o No haber sido condenado o condenada ni estar sometido (a) a proceso de
crimen o simple delito, y tener salud y condiciones fisicas compatibles con la funcidn
que va a desempenar.

o Los conductores deberdan mantener un comportamiento y lenguaje adecuados
durante el recorrido, asimismo deberan considerar una presentacién personal optima
y cumplir con las leyes y reglamentos vigentes, especialmente la Ley de Transitoy
ordenanzas municipales aplicables.

. Respetar las leyes de transito y observar un trato respetuoso con los usuarios,
peatonesy conductores de otros vehiculos.

. Cualquier infraccién que se le llegase a cursar al conductor, sera de total
responsabilidad de éste, por ende, el proveedor adjudicado debera asumir su costo.

Tendran como prohibicién expresa lo siguiente:

J Tomar registro fotografico, visual o auditivo de los pasajeros o de sus
conversaciones.

. Divulgar cualquier tipo de informacidon de los pasajeros, recibir regalos o
propinas.

. Conducir el vehiculo bajo los efectos del alcoholy /o drogas.

. Fumar al interior del vehiculo.

. Usar un lenguaje no apropiado con los pasajeros.

. No Mantener el debido respeto con los pasajeros y buenas costumbres.

. En caso de presentar reclamos por escrito, la contraparte técnica del SERVIU

podra solicitar aplicacion de multas o sanciones establecidas en estas bases, y



segun sea la recurrencia y naturaleza de los reclamos se podra exigir al proveedor
adjudicado que realice un cambio de conductory /o que sea habilitado para prestar el
Servicio en SERVIU.

o El personal de los moéviles debe estar debidamente acreditado e identificado.
Debera atender los requerimientos operativos propios del servicio.

Debera controlar que los/las conductores (as) cumplan con las exigencias de
servicio, presentacion del personaly de los horarios sefialados en las bases
administrativas, técnicasy sus anexos.

Debera informar con anticipacién el nombre del conductor(a), teléfono de contactoy
el tipo de vehiculo que efectuara el servicio.

La empresa adjudicada debera cumplir con todas y cada una de las exigencias 'y
condiciones expresadas en el presente documento, para la entrega de un Servicio de
Traslado de funcionarios de la Secretaria de Vivienda y Urbanismo de la Regién de La
Araucania.

Alinicio del Servicio, la empresa debe asegurarse de contar con el personal
capacitado y acreditado conforme a lo exigido, ademas, los mismos requisitos
debera cumplir el personal que cubra ausencias por licencias médicas, vacaciones,
ausentismo de cualquier naturaleza.

Para el traslado de mas de 5 personas, se exige servicio minimo de un vehiculo tipo
“Van”, con cinco afnos de antigiledad como maximo de preferencia.

Los Automdviles para 4 personas, con cinco afos de antiguedad como maximo de
preferencia.

El personal de los méviles debe estar capacitado para dar solucion a problematicas
tipicas que se produzcan en el traslado de los funcionarios(as). Recordando que el
horario de inicio y termino debe cumplirse o ajustarse de acuerdo con las
condiciones del viaje y/o dentro de los parametros indicados

El contratista no puede trasladar a personal ajeno al solicitado por SERVIU esta
Seremi de Vivienda a excepcidn que se encuentre debidamente autorizado por el
Administrador del Contrato y/o Contraparte Técnica, en caso de ocurrir esta situacion
siempre debe haber un funcionario(a) designado y a cargo de la salida, quien se hara
responsable de las personas ajenas al servicio y de cualquier situacién que ocurra en
el traslado programado. Queda estrictamente prohibido que cualquier persona que
no es funcionario(a) sea responsable del viaje programado por SERVIU.



El contratista debe exigir a los funcionarios(as) el vale de traslado, el cual debe ser
firmado por el conductory el funcionario responsable del viaje, no se autorizara el
pago de ninguna salida que no sea previamente informada por el Administrador del
Contrato y/o la Contraparte Técnica, a través de correo electrénico.

El contratista, debera ingresar las facturas, adjuntando un anexo individualizando los
servicios realmente efectuados a través de un cuadro excel en que se indique fecha,
lugar del viaje y horario, sefialando claramente las salidas realizadas a fin de ser
comparadas con los vales respectivamente firmados y visados por la contraparte
técnica, dentro de los 5 dias después de terminado cada mes y una vez que los
comprobantes estén autorizados por el Administrador del Contrato y la Contraparte
Técnica.

DE LOS SUPERVISORES DE TRANSPORTE

Se debera considerar un buen control del Servicio de Traslado de funcionarios de
SERVIU Region de La Araucania, que se esta realizando dentro de las funciones a
cumplir por los Supervisores, se debe contemplar a lo menos lo siguiente:

Requerimiento para el Servicio de Traslado de funcionarios SERVIU REGION DE
LA ARAUACANIA.

El contratista debera considerar en la prestacion del servicio el pago de los peajes.

La contraparte técnica y/o Administrador del Contrato solicitara a la empresa
adjudicada, la prestacion de servicio a través de una llamada telefdnica, correo
electrénico o por alguna aplicacion electronica disponible para tales efectos, en
donde se indicara el lugar de inicio y término del viaje, nimero de ocupantes del
vehiculo. El servicio comienza desde que el funcionario requirente aborda el vehiculo
y finaliza cuando desciende de este.

La contraparte técnica y/o Administrador del Contrato que solicita el servicio debera
proporcionar como minimo la siguiente informacién: Direccidn de origen, direccion
de destino, hora de salida y numero telefénico de contacto, nimero de pasajeros.

Los primeros 15 minutos de espera del servicio, seran sin recargo para Serviu la
SEREMI, transcurrido dicho tiempo de espera, aplicaran los cargos pertinentes.

Coberturas y horarios



| Cuando exista una planificacion con anterioridad al servicio requerido, el
conductor debera presentarse 10 minutos antes a la citacién para cumplir con la
planificacion

o Cuando un conductor no se presente a la hora establecida como inicio a su
servicio llegando con un retraso superior a 15 minutos, sin que exista una explicacion
formal por parte de la empresa, se dejara la constancia respectiva

o En caso de existir una justificacion formal por parte de la empresa, que
justifique el retraso en el cumplimiento del servicio se dejara constancia escrita de la
situacion. Tal evidencia debera ser utilizada en la toma de decisiones que
corresponda, cuando los atrasos o explicaciones sean reiterados y no se ajusten a los
criterios de racionalidad. Ante incumplimientos no es suficiente una explicacion
formal, ya que con ello se perjudica el cometido del funcionario

. Cuando se sufra de atrasos reiterados, aunque sean menos de 15 minutos,
esto es, se repitan los atrasos por mas de 5 dias en el mes, se consideran retrasos
cada uno de ellos, para todos los efectos del contrato del servicio.

o Elincumplimiento de los horarios dara lugar a amonestaciones, y comenzara a
recibir multa

o Todas las salidas solicitadas deben ser requeridas por el Administrador del
Contrato o la Contraparte Técnica y/o quien los subrogue



3.- EVALUACION OFERTAS

La evaluacion de las ofertas serd 100% econdémica.

ANEXO ECONOMICO - SERVICIO DE TRANSPORTE

1. Informacion del Oferente

Razén Social/ Nombre
Oferente

RUT

Representante Legal

Teléfono y Correo de
Contacto

2. Oferta Econémica - Valores Unitarios

ftem 1 Valor por Kildmetro Recorrido

item 2 Valor Tiempo de Espera - Bloque 1 (1 a 15 min)

Valor Tiempo de Espera - Bloque 2 (16 a 30

ftem 3 )

min)
. Valor Tiempo de Espera - Bloque 3 (31 a 45
Item 4 .

min)
. Valor Tiempo de Espera - Bloque 4 (46 a 60
Item 5

min)

Total, Oferta Neta (Sin IVA) - Suma de los 5 item

IVA (19%)

Total, Oferta Evaluada (Con IVA)

Nota: Los valores de los Item 2 al 5 no son sumativos para efectos de cobro, es decir
si la persona tardo 20 min, no se cobrara la suma del item 2y 3, solo se cobrara el
item 3.



