TERM!NOS TECNICOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE PARA
ORGANIZACIONES

COMUNITARIAS DE LA COMUNA DE VILCUN
MONTO $10.000.000 IVA INCLUIDO
ITEM 22 08 007 902 FET

1. IDENTIFICACION DEL SERVICIO

Servicio de transporte terrestre de pasajeros para organizaciones comunitarias de la comuna de
Vileun, destinado a facilitar su participacién en actividades sociales, comunitarias, culturales,
deportivas, recreativas, educativas y otras vinculadas con sus fines.

Unidad requirente: Direccion de Desarrollo Comunitario, Unidad de Organizaciones Comunitarias.
Municipalidad de Vilcun.

2. ANTECEDENTES Y OBJETIVO

La Municipalidad de Vilcun requiere contratar un servicio de transporte que permita apoyar el
traslado de dirigentes, socios, integrantes y beneficiarios de organizaciones comunitarias, tanto
dentro de la comuna como hacia otros destinos de la Region de La Araucania y del pais. El servicio
debera prestarse de manera segura, oportuna y coordinada, conforme a la normativa vigente y a
las solicitudes autorizadas por el municipio.

3. ORGANIZACIONES BENEFICIARIAS

Podran acceder al servicio las organizaciones comunitarias territoriales y funcionales de la comuna
de Vilcun, tales como juntas de vecinos, comunidades indigenas, organizaciones deportivas,
culturales, de personas mayores, juveniles, sociales, uniones comunales y otras que sean
autorizadas por la Municipalidad, segun disponibilidad presupuestaria y administrativa.

4. DESCRIPCION Y MODALIDAD DEL SERVICIO

El proveedor debera realizar traslados de pasajeros desde localidades urbanas o rurales de la
comuna de Vilcun hacia destinos comunales, regionales o nacionales. Los servicios podran
contemplar viajes de ida y regreso, traslado con espera o permanencia en destino vy, cuando se
solicite expresamente, servicios que requieran pernoctacion del conductor.

La contratacion y valorizacién se realizara por kilometro recorrido. La Municipalidad informara el
punto de origen, destino, fecha, horarios, cantidad estimada de pasajeros y demas condiciones
necesarias. El kilometraje de cada viaje debera quedar registrado, indicando, al menos, kilometraje
inicial y final, ruta, fecha y vehiculo utilizado. La metodologia para determinar los kilometros
reconocidos debera quedar establecida en la orden de compra o documento de contratacion.

Municipalidad de Vilcin | Términos Técnicos de Referencia




El valor por kilbmetro ofertado debera sefialarse para cada tipo de vehiculo, cuando corresponda,
e incluir todos los costos necesarios para ejecutar el servicio, sin cobros adicionales no autorizados.

5. FLOTA Y CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS

El proveedor debera disponer de una flota minima de 8 vehiculos, distribuidos segun los tipos,
cantidades y capacidades sefialadas en el cuadro anterior. Todos los vehiculos deberan
encontrarse habilitados para el transporte de pasajeros, contar con documentacién vigente y cumplir
con las condiciones técnicas y de seguridad exigidas en estos Términos Técnicos de Referencia.

Tipo de vehiculo Cantidad minima requerida | Capacidad minima por
vehiculo

Minibuses 4 Al menos 20 pasajeros

Buses 2 Al menos 40 pasajeros

Furgones o vans 2 Al menos 10 pasajeros

Cada vehiculo debera estar habilitado para el transporte de pasajeros, contar con documentacion,
permisos, revision técnica, seguro obligatorio y autorizaciones vigentes, mantener condiciones
mecanicas, de higiene y seguridad adecuadas; disponer de cinturones y elementos de seguridad
exigidos por la normativa; y no transportar pasajeros por sobre su capacidad autorizada.

Los vehiculos deberan tener un afio de fabricacion igual o posterior a 2018 o superior. El proveedor
debera informar marca, modelo, afio de fabricacién, patente, capacidad de pasajeros y
documentaciéon de cada vehiculo ofrecido. La Municipalidad podra solicitar los antecedentes que
acrediten estas condiciones.

6. CONDUCTORES

El proveedor debera contar con la cantidad suficiente de conductores para garantizar la continuidad
y correcta prestacion del servicio. Cada conductor debera contar con licencia profesional vigente,
correspondiente al tipo de vehiculo que conducira, encontrarse inscrito en el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y cumplir con la normativa vigente para el transporte de
pasajeros y servicios privados.

7. COMBUSTIBLE Y GASTOS ASOCIADOS

El precio ofertado por kildmetro debera incluir combustible, remuneracién del conductor, peajes,
estacionamientos, mantenimiento, seguros, permisos, alimentacién y alojamiento del conductor
cuando corresponda, ademas de cualquier otro gasto operacional necesario para la correcta
prestacion del servicio. No se reconoceran cobros adicionales que no estén expresamente incluidos
y autorizados en la orden de compra o instrumento de contratacion.

8. SOLICITUD Y COORDINACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios seran solicitados por la Unidad de Organizaciones Comunitarias o por la contraparte
técnica municipal designada. Cada requerimiento indicara la organizacion beneficiaria, fecha, lugar
y hora de salida, destino, cantidad de pasajeros, horario estimado de regreso, tipo de vehiculo y
persona responsable de la actividad.
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El proveedor debera confirmar cada solicitud e informar oportunamente la patente, identificaciéon del
vehiculo, nombre del conductor y hora estimada de llegada. Los servicios podran realizarse en dias
habiles, fines de semana y festivos, segun programacién y autorizacién municipal.

9. LUGAR DE INICIO, DESTINOS Y CAMINOS RURALES

Los servicios podran iniciarse en cualquiera de las localidades o sectores urbanos y rurales de la
comuna de Vilcun, incluyendo, entre otras, Vilcun, Cajén, Cherquenco, San Patricio, General Lépez,
Cruz del Sur, Colonia Mendoza, Caivico, Bajo Lleuque, Santa Maria de Quepe, Quintrilpe, Llaima,
Vega Redonda, Collin, Codinhue, Tesoro, Niagara, El Natre y otros sectores rurales o urbanos de
la comuna. Asimismo, los destinos podran ubicarse dentro o fuera de la comuna de Vilcun, segun
la actividad y solicitud previamente autorizada. El proveedor debera considerar las condiciones
habituales de los caminos rurales y las caracteristicas de las rutas coordinadas, adoptando las
medidas necesarias para efectuar los traslados de manera segura e informando oportunamente
cualquier situacion, restriccion o condicién de la ruta que pueda impedir o dificultar la correcta y
segura realizacién del servicio.

10. SEGURIDAD, CONTINGENCIAS Y REEMPLAZOS

El proveedor sera responsable de adoptar las medidas necesarias para resguardar a los pasajeros
durante todo el traslado. En caso de accidente, panne o desperfecto, debera informar de inmediato
a la contraparte técnica, proteger a los pasajeros y gestionar asistencia y, cuando sea necesario,
un vehiculo de reemplazo de capacidad y condiciones iguales o superiores, sin costo adicional para
la Municipalidad.

Toda modificacion de horario, destino, recorrido, cantidad de pasajeros o vehiculo debera ser
informada y autorizada previamente por la contraparte técnica. La Municipalidad podra reprogramar
o suspender un servicio por razones justificadas, tales como cambios de actividad, condiciones
climaticas, seguridad, emergencia o fuerza mayor.

11. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

e Prestar los servicios en las fechas, horarios, rutas y condiciones autorizadas.

e Mantener vehiculos y conductores habilitados, y toda la documentacién vigente.

e Informar oportunamente cualquier situacion que afecte la ejecucion del servicio.

e Mantener comunicacién con la contraparte técnica y disponer de capacidad de respuesta ante
contingencias.

« No solicitar pagos adicionales a las organizaciones beneficiarias.

e Mantener un registro de los servicios y kilémetros recorridos, y emitir el documento tributario
correspondiente.

12. CONTRAPARTE TECNICA MUNICIPAL

La Municipalidad designara, mediante el acto administrativo que corresponda, una contraparte
técnica dependiente de la Direccién de Desarrollo Comunitario. Le correspondera coordinar y
solicitar los servicios, verificar su ejecucién, revisar los respaldos de kilometraje, informar
observaciones, gestionar la recepcién conforme y mantener el registro de los traslados realizados.
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13. REGISTRO Y RECEPCION CONFORME

El proveedor debera llevar un registro por cada servicio, que incluya fecha, organizacién
beneficiaria, origen, destino, ruta, kilometraje inicial y final, total de kildmetros, horarios, cantidad de
pasajeros, patente, tipo y afio del vehiculo, nombre del conductor y observaciones. Estos
antecedentes deberan entregarse a la Municipalidad cuando sean requeridos y serviran de respaldo
para verificar la ejecucion.

La recepcion conforme sera emitida por la contraparte técnica una vez comprobado que el servicio
se presté de acuerdo con lo solicitado y que los kilémetros cobrados cuentan con respaldo. La
recepcion conforme sera requisito para tramitar el pago.

14. FORMA DE PAGO

El pago se efectuara mensualmente, por los servicios efectivamente realizados y recibidos
conforme, de acuerdo con el valor por kildmetro y las condiciones establecidas en la orden de
compra o instrumento de contratacién. Para proceder al pago, el proveedor debera presentar la
factura u otro documento tributario valido, junto con los respaldos que acrediten los kildmetros
efectivamente ejecutados durante el periodo correspondiente.

15. RESPONSABILIDADES DE LA MUNICIPALIDAD

Correspondera a la Municipalidad solicitar y autorizar los servicios, entregar oportunamente la
informacién necesaria, designar la contraparte técnica, comunicar modificaciones o suspensiones,
verificar la prestacién y tramitar el pago una vez otorgada la recepciéon conforme y cumplidos los
requisitos administrativos.

16. RESPONSABILIDAD POR DANOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El proveedor respondera por los dafios que sean imputables a su actuar, al de sus dependientes o
a una deficiente prestacion del servicio, conforme a la legislaciéon vigente y al instrumento de
contratacion. Asimismo, debera cumplir la normativa aplicable al transporte de pasajeros, transito,
seguridad vial, condiciones técnicas de los vehiculos, jornada y descanso de conductores,
normativa laboral y tributaria.

17. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

La contrataciéon contara con una disponibilidad presupuestaria maxima de $10.000.000 (diez
millones de pesos), con cargo a la Municipalidad de Vilcun, Direccién de Desarrollo Comunitario —
Unidad de Organizaciones Comunitarias, de acuerdo con la imputaciéon presupuestaria que
corresponda. La contratacion considera una cantidad maxima estimada de 5.264 kildmetros de
traslado, los cuales seran utilizados de acuerdo con las solicitudes y actividades autorizadas por la
Municipalidad, sin que ello implique necesariamente la ejecucion de la totalidad de los kildmetros
sefialados.

Municipalidad de Vilctn | Términos Técnicos de Referencia




18. CRITERIOS DE EVALUACION
Las ofertas se evaluaran conforme a los siguientes criterios y ponderaciones:

N° Criterio Ponderacién
1 Oferta econdmica (valor por kilémetro) 100%
TOTAL 100%

La oferta econdmica se evaluara considerando el precio por kilbmetro para cada tipo de vehiculo
requerido. El puntaje se calculara mediante la formula: (precio minimo ofertado / precio de la oferta
evaluada) x ponderacién del criterio.

19. SALDO DE KILOMETROS Y VIGENCIA

La municipalidad mantendra un registro de los kilometros contratados, utilizados y pendientes. Los
kilémetros no utilizados durante el afio 2026 solo podran utilizarse durante el afio 2027 sila vigencia
del instrumento de contratacién lo permite, existe disponibilidad presupuestaria y se cuenta con
autorizacion municipal, manteniéndose las condiciones técnicas y econdémicas originalmente
aprobadas. El saldo no genera obligacion de uso ni permite, por si solo, aumentar el monto o plazo
contratado.

20. DISPOSICIONES FINALES

La ejecucion de los servicios estara sujeta a las necesidades y autorizaciones de la Municipalidad
y a la disponibilidad presupuestaria. Todo aspecto no previsto en estos términos técnicos se regira
por la orden de compra, el contrato o instrumento de contratacion correspondiente y la normativa
vigente de compras publicas y demas disposiciones aplicables. Cualquier modificacion de monto,
plazo, kilometraje o condiciones esenciales debera ajustarse a la normativa y contar con las
autorizaciones que correspondan.

XIMENA PA[MA SAEZ

Director de desarrollo comunitario
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