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Objetivo

Comprender el proceso de ingreso de oferta a una licitación de 
Convenio Marco, desde la mirada del proveedor en Mercado Público.



Procedimientos de 
contratación

Procedimientos
regulares

Procedimientos
excepcionales

Comprador (a)

Convenios Marco Licitación pública

Licitación Privada Trato Directo



Conociendo Convenios 
Marco



Convenios Marco

Es una licitación de bienes o servicios en determinados rubros que es realizada 
por ChileCompra y donde se establecen los precios y condiciones de compra durante 
un plazo determinado.

Características:
•Los productos o servicios se disponibilizan en un catálogo electrónico

•El comprador elige y lo sube a su carro de compra, como en cualquier e-commerce

•Los rubros en convenio marco deben ser estandarizados, de uso transversal y frecuente.

Beneficios para Proveedores

• Los Proveedores en Convenio Marco acceden a 
un canal de venta al Estado.

• Una vez dentro del Convenio Marco no 
requiere de trámites adicionales para 
vender.

• Participación individual o mediante asociación 
con otros proveedores para presentarse como 
una Unión Temporal de Proveedores (UTP)

Cómo participar

• Cada vez que se abre un proceso para un 
Convenio Marco puedes participar 
individualmente o asociarte con otros 
proveedores para presentarte como una Unión 
Temporal de Proveedores (UTP)

Importante, en el caso de las UTP:

“…de conformidad con lo previsto en el artículo 48 del Reglamento de la Ley N°19.886 se declararán inadmisibles todas las ofertas que 

simultáneamente hubiese prestado una UTP y alguno o algunos de sus integrantes.”



Cómo acceder a Convenio 
Marco desde Mercado Público

Puede buscar 
información 
en la Tienda 
de Convenios 
Marcos de 
Mercado 
Público



¿Qué requiero para ofertar 
en un Convenio Marco? 

Podrás participar como Persona Natural o Jurídica, tal como lo definan las correspondientes Bases de 
cada Convenio Marco, en coherencia con los mercados o actividades económicas.

Estar inscrito 
como proveedor 

en Mercado 
Público para 

ofertar

Según lo 
establezcan las 

bases, estar 
acreditado en el 

Registro de 
Proveedores



Antes de ofertar en 
Convenio Marco 
• Revisa las bases del CM que sea de tu interés y verifica si cumples con los requisitos para 

participar y ofertar.

• Analiza los criterios de evaluación y verificar si cumples con el puntaje.

• Conoce las categorías y tipos de productos que están indicados en las bases del CM de 
tu interés.

• Monitorear las etapas y plazos de la compra, en especial a las preguntas en el foro de 
consultas disponible en Mercado Público

• Verifica los documentos que se exigen en bases y los antecedentes de respaldo (Ej. 
Autorizaciones sanitarias, certificados, etc.).

• Conoce sobre la aplicación de multas y sanciones asociadas a posibles incumplimientos 
en el CM al que deseas postular.

• Conoce las condiciones comerciales establecidas en las bases del CM: Actualización de 
productos adjudicados, mecanismos de reajuste, etc.



Elementos clave para 
ofertar

• Verifica los plazos de Vigencia del CM.

• Analiza las Garantías asociadas al proceso (sólo Fiel cumplimiento de 

contrato en este caso para proveedores adjudicados).

• Reconoce las condiciones comerciales.

• Parámetros de precios y plazos de entrega definidos por bases de 

licitación

• Garantías asociadas al producto (garantía que ofrece el proveedor 

por sus productos).

• Posibilidad de incrementar paleta de productos durante la operatoria.

• Completar correctamente el formulario de condiciones comerciales y el 

formulario de cada producto.

Importante:

Mantén la información de 
rubros e información de la 

empresa actualizada

Los proveedores competitivos prepararan ofertas conociendo las condiciones de la compra en el Convenio Marco



Cómo postular a una 
licitación de 
Convenios Marco

Convenio marco para la adquisición de transporte privado de pasajeros, 
arriendo de vehículos y arriendo de maquinaria

2239-12-LR25



Anexos de la licitación
ANEXO N°1: DECLARACIÓN JURADA SIN DEUDAS PREVISIONALES

ANEXO N°2: DECLARACIÓN PARA UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES (UTP)

ANEXO N°3: DECLARACIÓN JURADA DE INDEPENDENCIA DE LA OFERTA

ANEXO N°4: PROGRAMAS DE INTEGRIDAD

ANEXO N°5: CARACTERÍSTICAS DE LA FLOTA OFERTADA

ANEXO N°6: FORMATO DE CONTRATO TIPO 

Otros documentos solicitados según el tipo de oferta:

Contrato de la flota si no es propia

Acuerdo de la Unión Temporal de Proveedores: El apoderado de la UTP, junto con su oferta, deberá presentar en el ID de la 
licitación, la escritura pública o, en caso de adquisiciones inferiores a 1.000 UTM, el instrumento privado, a través del cual se 
materializó el acuerdo de unión temporal de proveedores, en el cual deberá constar la solidaridad entre los integrantes respecto 
de todas las obligaciones que se generen con la entidad licitante y el nombramiento del representante o apoderado común con 
poderes suficientes para representarlos en conjunto, quien debe coincidir con quien presenta la oferta.



Cómo completar el anexo 5

Las columnas “CATEGORÍA (Con lista desplegable)” y “VEHÍCULO PROPIO O TERCERO MEDIANTE CONTRATO, tienen una lista 
desplegable, no debe completarlos con ningún dato adicional al definido para la celda.

Si la flota no es propia deberá indicar en la columna “VEHÍCULO PROPIO O TERCERO MEDIANTE CONTRATO” con la opción 
“TERCERO” y adjuntar el respectivo contrato como parte de su oferta y completar las columnas “NOMBRE DE ARCHIVO DE 
CONTRATO EN SU OFERTA  (sólo si no es dueño)” y “RUT DE DUEÑO DE VEHÍCULO (OFERENTE O PERSONA/EMPRESA QUE 
FIRMA EL CONTRATO)”.

Si completó la información solicitada de forma correcta, la respectiva celda de la columna “Datos completos de la línea (SI/NO)” 
indicará “SI” resaltado con color verde. También la planilla calcula de forma automática los puntajes a priori (antes de la revisión 
de la comisión evaluadora) de los criterios de evaluación “Tamaño de la flota” y “Antigüedad máxima de la flota” de la respectiva 
categoría de la flota ingresada.

Solo debe completar las columnas en color crema, no debe editar nada.

Si el archivo no se adjunta a la licitación o bien, presenta signos de modificación respecto al formato 

entregado por la DCCP, o no puede ser leído, la oferta será declarada inadmisible.



Búsqueda de una Licitación 
de Convenio Marco
ID de la licitación: 2239-12-LR25

Ingresa a Mercado Público 
y busca el ID de Licitación 
y haz Clic en Buscar.

Revisa las bases de 
licitación

En la sección “Ofertas” 
puedes subir tu 
propuesta.

En esta sección puedes 
ingresar al foro de la 
licitación, el cual está 
disponible hasta el jueves 
25 de septiembre a las 

18:00 horas.

Se recomienda hacer click en el ícono “Seguir”, para recibir más notificaciones del proceso



Ingresar Nueva oferta

Haz Clic en Botón “Ingresar Nueva Oferta”



Realizar una oferta

Completa estos datos:

• Nombre de la 
Oferta

• Descripción de la 
Oferta.

• Participación 
Individual o como 
UTP 

• Luego haz clic en 
“Siguiente”.

Importante, en el caso de las UTP:
“…de conformidad con lo previsto en el artículo 48 del Reglamento de la Ley N°19.886 se declararán inadmisibles todas las ofertas que 

simultáneamente hubiese prestado una UTP y alguno o algunos de sus integrantes.”



Completar sección de 
oferta económica

Ingresa detalles 
de tu oferta y 
asigna el valor $1 
dado que es una 
licitación de CM.

Luego haz clic en 
“Siguiente”.

Para convenio 
marco esta 
sección no se 
considera, pero 
se debe 
completar para 
seguir al 
próximo paso.



Completar documentación 
anexa

Carga los documentos 
obligatorios para ofertar, 
señalados en la cláusula Nº6 
de las bases de licitación:

• Administrativos
• Técnicos 
• Económicos (la oferta 

económica se ingresa en 
“Completar mis 
Condiciones 
comerciales”)

Luego de adjuntar esos 
documentos debes hacer clic 
en el botón azul que dice 
“Completar mis 
Condiciones Comerciales”.



Completar condiciones 
comerciales

- Rut del oferente (texto libre)

- Razón Social del oferente (texto libre)

- Nombre del representante legal (texto libre)

- Correo electrónico del representante legal (texto libre)

- Número telefónico del representante legal (número entero)

- Nombre del coordinador (texto libre)

- Correo electrónico del coordinador (texto libre)

- Número telefónico del coordinador (número entero)

- Oferta categoría Arriendo de vehículos (SI/NO)

- Oferta categoría Transporte privado de pasajeros (SI/NO)

- Oferta categoría Arriendo de maquinaria (SI/NO)



Completar condiciones 
comerciales

- Oferta categoría Arriendo de maquinaria (SI/NO)

- Cobro por anulación de reservas (SI/NO)

- Recargo por devolución de vehículo en una sucursal distinta a 

la de toma de servicio (SI/NO)

- Aplicación móvil para seguimiento y reservas (incluye sistema 

de monitoreo en tiempo real (GPS)) (SI/NO)

- Aire acondicionado (SI/NO)

- Wi-Fi gratuito a bordo y Cargadores USB (SI/NO)

- Sistema de entretenimiento a bordo (Pantallas con películas, 

música o juegos (individuales o compartidas)) (SI/NO)

- Servicio de movilización y desmovilización sin costo (SI/NO)

- Incluye servicio de asesoría técnica en el lugar de faena o 

terreno (SI/NO)

- Tiempo de respuesta de asistencia en ruta categoría arriendo 

de vehículos (cantidad de horas) (número entero)

- Tiempo de respuesta de asistencia en ruta categoría 

transporte privado de pasajeros (cantidad de horas) 

(número entero)



Completar condiciones 
comerciales

- Región de origen: El proveedor deberá indicar la 

región donde se ubica la casa matriz de la empresa 

oferente mediante un número entero entre 1 y 16, 

según la siguiente correlación entre número y región 

(Número Entero)

- Comuna de origen (texto libre)

- Dirección de la casa Matriz (texto libre)

- “¿Yo o mi representada registra saldos insolutos de 

remuneraciones o cotizaciones de seguridad social 

con los actuales trabajadores o con trabajadores 

contratados en los últimos 2 años? (SI/NO)

- “¿La oferta es presentada por una Unión Temporal de 

Proveedores? (SI/NO)

Importante: En caso de resultar adjudicado, la 

información declarada en esta sección será visible 

para los compradores en el proceso de cotización 

durante la operatoria del convenio marco.



Completar condiciones comerciales

- Nombre de contacto para cada región. (Texto libre)

- Correo electrónico del contacto para cada región. 

(Texto libre)

- Número telefónico del contacto para cada región. 

(Texto libre)

Sección condiciones regionales

Luego debes hacer Clic en 
Botón “Siguiente”

Importante: En caso de resultar adjudicado, la 

información declarada en esta sección será visible 

para los compradores en el proceso de cotización 

durante la operatoria del convenio marco.



Completar condiciones comerciales

Condiciones por producto

Esta licitación no tiene productos en 
esta etapa, ya que durante la ejecución 
contractual (Operatoria) utiliza un 
mecanismo de cotización para los 
proveedores que resulten adjudicados. 
Para mayor detalle ver cláusula 10.4 
Operatoria general del convenio de las 
bases de licitación.

Evite errores de la plataforma por tener la 
sesión abierta tanto tiempo.

Para terminar el proceso de la sección Mis 
Condiciones Comerciales para Convenio 
Marco debe presionar el botón “Continuar 
con envío de Oferta”.



Completar condiciones comerciales

Si completó su avance 
y/o quiere guardar o 
enviar su oferta, debe 
enviar
Presionar el botón 
“Continuar con envío 
de Oferta”

Luego aparece un 
mensaje “Continuar 
proceso de oferta”. 
Este hito es importante 
para que se actualice 
el comprobante de 
oferta.



Completar documentación 
anexa

Luego de cargar los 
documentos obligatorios 
para ofertar y haber 
completado la sección 
“Completar mis 
Condiciones 
Comerciales”. Debe 
firmar electrónicamente 
la “Declaración de 
ausencia de conflicto de 
interés e inhabilidades 
por condenas”.

También tiene una 
sección para subir otros 
adjuntos como los anexos 
opciones.

Luego haz clic en 
“Siguiente”.



Declaración jurada ausencia de 
conflicto de interés e inhabilidad 
por condenas 
Una vez completada la declaración jurada, se 
generará el siguiente mensaje:

Completado este paso la declaración cambiará al 
estado “Firmada”:



Confirmar ingreso de la Oferta

En este paso debes 
revisar la información 
ingresada, 
documentos adjuntos, 
datos del proveedor y 
hacer clic en 
“Finalizar y enviar 
Mi Oferta”.

Debe aceptar el 
mensaje que sale en 
el pop-up.



El comprobante de ingreso de 
la oferta

Finalizar el envío de la 
oferta para culminar el 
proceso en Mercado 
Público.

Puede imprimir el 
comprobante para su 
resguardo



Verificar el ingreso de 
oferta

Si todo resulta de forma 
normal, luego de enviada 
la oferta podrás revisar 
el “comprobante de 
ingreso de oferta”.

Además, podrás editar o 
retirar tu propuesta, 
dentro del plazo 
señalado en bases de 
licitación. 

Sólo se admitirá una oferta por participante, entendiendo ésta como la presentación por parte de un oferente de los 
antecedentes requeridos en la cláusula 6 “Instrucciones para la presentación de ofertas” y que serán evaluadas 
bajo lo establecido en las presentes bases de licitación. En caso de que el participante ingrese más de una oferta se 
considerará la que ingresó en primera instancia, descartando las ofertas restantes.

Importante, en el caso de las UTP:

“…de conformidad con lo previsto en el artículo 48 del Reglamento de la Ley N°19.886 se declararán inadmisibles todas 

las ofertas que simultáneamente hubiese prestado una UTP y alguno o algunos de sus integrantes.”



Qué hago si adjudico 
el convenio marco



Si resulté adjudicado:

• Mantener los contactos actualizados

• Revisar las categorías adjudicadas.

• Estar hábil en el registro de proveedores y las 
respectivas declaraciones juradas firmadas.

• Acreditar  documentación  requerida para contratar,  
esto es en el registro de proveedores (plazo: 20 días 
hábiles desde la publicación del acta de adjudicación).

• Entregar  la garantía de fiel cumplimiento de contrato.

• Asistir a las sesiones de capacitación
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