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INTENCION DE COMPRA

w n

Servicio de Transporte a Frontera por el periodo de 12 meses

La Direccion Regional de Aduana Talcahuano, en adelante el SERVICIO invita a los
proveedores de Convenio Marco, a efectuar ofertas especiales para los siguientes productos
asociados en la Categoria “Transporte de pasajeros y arriendo de vehiculos” del
catalogo electrénico ChileCompra Express.

1. Objetivo de la adquisicion:

Adquisicion del servicio de transporte desde domicilios de funcionarios hacia los siguientes
pasos fronterizos:

- Paso Fronterizo Vergara, ubicado en la comuna de Romeral, Region del Maule

- Paso Fronterizo Pehuenche, Ubicado en la comuna de San Clemente, Region del
Maule

- Paso Fronterizo Pichachen, Ubicado en la comuna de Antuco, regién del Biobio.

- Paso Fronterizo Liucura/Pino Hachado, ubicados en la comuna de Lonquimay, region
de la Araucania

- Paso Fronterizo Icalma, ubicado en la comuna de Lonquimay, region de la Araucania

- Paso Fronterizo Mamuil Malal, ubicado en la comuna de Curarrehue, regién de la
Araucania.

2. Descripcion de los servicios a adquirir:

Los servicios solicitados se individualizan en las siguientes bases técnicas y sus
caracteristicas estan definidas en la respectiva ID 5802394-8450PJIZ que se indican:

“BASES TECNICAS”
SERVICIO DE TRASLADO DE PERSONAL A DIFERENTES AVANZADAS.
I.- Objetivo de la Contratacion.

Bases Técnicas aplicables al proceso de adquisicion de los servicios Transportes de
funcionarios(as) desde y hacia la ciudad de Talcahuano y ciudades del Gran Concepcién, a
los Pasos Fronterizos Jurisdiccion de la Direccion Regional de Aduana de Talcahuano, a
saber, los siguientes:

1. REGION DEL MAULE
a. Paso Vergara, comuna de Romeral, region del Maule.
b. Paso Pehuenche, comuna de San Clemente, regién del Maule.
2. REGION DEL BIOBIO
a. Paso Pichachén, comuna de Antuco, regiéon del Bio Bio.
3. REGION DE LA ARAUCANIA.
a. Pasos Pino Hachado (incluye Liucura), comuna de Lonquimay, region de la
Araucania.
b. Pasos Icalma, comuna de Lonquimay, region de la Araucania.
c. Paso Mamuil Malal, comuna de Curarrehue, regién de la Araucania.
d. Desde y hacia la Villa Icalma hasta el Complejo Fronterizo de Icalma.

I1.- Requisitos minimos de la presente contratacion.

Es importante destacar, que solo se evaluaran y verificaran las ofertas, si el oferente
remite en su propuesta técnica los siguientes requisitos minimos:
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1. Tiene la capacidad de efectuar todos los requisitos del servicio a postular.

2. Presentan la documentacion y fichas técnicas de los vehiculos a ofertar.

3. Para los traslados desde domicilios a paso Vergara y paso pichachen, el vehiculo a
ofertar deberd ser un furgén con capacidad de 5 pasajeros cdmodamente sentados,
idealmente con traccion 4x4. (no excluyente). Para paso Vergara se deben considerar
conductores.

4. Para los traslados desde domicilios a Villa Icalma, el vehiculo a ofertar debera ser un
furgéon con capacidad de 5 pasajeros comodamente sentados, idealmente con
traccion 4x4. (no excluyente). Se debe considerar 2 conductores.

5. Para los traslados desde Villa Icalma hacia el Complejo fronterizo del mismo nombre,
los vehiculos deben ser camioneta o station wagon con traccién 4x4. (Adjuntar
fotografias de los vehiculos a ofertar). En casos de mal tiempo y nieve en el camino,
gue dificulte el acceso de vehiculos sin traccidn, este vehiculo deberd realizar el
acercamiento correspondiente desde Liucura a Icalma y viceversa (excluyente)

6. Para los traslados desde domicilios a Paso Pehuenche, el vehiculo a ofertar debera
ser un furgén con capacidad de 10 pasajeros cdmodamente sentados, idealmente
con traccidn 4x4. (no excluyente). Se debe considerar 2 conductores.

7. Para los traslados desde domicilios a Paso Mamuil Malal, el vehiculo a ofertar debera
ser un furgon con capacidad de 10 pasajeros comodamente sentados, idealmente
con traccidn 4x4. (no excluyente) Se debe considerar 2 conductores.

8. Para los traslados desde domicilios a Paso Pino Hachado/Liucura, el vehiculo a ofertar
debera ser un furgdn con capacidad de 10 pasajeros cdmodamente sentados,
idealmente con traccion 4x4. (no excluyente) Se debe considerar 2 conductores.

9. Los vehiculos a ofertar deberan disponer de: Aire acondicionado y sistema de GPS y
debera ser monitoreado tanto por la empresa adjudicataria y la Direccion Regional
de Aduana de Talcahuano. (Adjuntar fotografias de los sistemas de aire
acondicionado y GPS de los vehiculos a ofertar).

10. Para los vehiculos de los servicios de Pehuenche, Pino Hachado (Incluido
Liucura), Icalma y Mamuil Malal se solicita que las butacas de los vehiculos a efectuar
estos servicios deberan ser reclinables, tipo Salén Ejecutivo o Semi-Cama. (Adjuntar
fotografias de las butacas a ofertar). El no cumplimiento de este requisito,
declarara la oferta INADMISIBLE. En el caso de que se deba adaptar los asientos
para cumplir con los servicios, estos deben estar en buen estado, con su respectivo
sistema de cinturones de seguridad de acuerdo a la normativa vigente.

11. Cumplir con la capacidad de nimeros de pasajeros a trasladar en cada servicio
de acuerdo a los requerimientos técnicos de las presentes bases. (Adjuntar
fotografias y ficha técnica de los vehiculos a ofertar). Oferta que no cumpla, sera
declarada Inadmisible.

12. En cuanto al personal que efectuard estos servicios, deberd presentar
certificados de conduccion a la defensiva y manejo sobre nieve entregado estos
ultimos por alguna Mutualidad u otro organismo certificador. (Formato solicitado
PDF). A SU VEZ, SE SOLICITA HOJA DE VIDA DEL CONDUCTOR Y
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES. La no presentacion de esta
documentacion declarara la oferta INADMISIBLE.

13. Para los servicios desde y hacia los Pasos Fronterizos de Pino Hachado
(Incluido Liucura), Icalma, Mamuil Malal, Paso Pehuenche y paso Vergara se debera
contar con 02 conductores. El cumplimiento de este punto sera fiscalizado en la
ejecucion de contrato, por el administrador de contratos de esta Direccion Regional.
Ademas, cada vehiculo debera contar con una bitacora que permita identificar las
horas de conduccién por cada chofer.

14. Los vehiculos que efectuaran estos servicios, deberan tener equipamiento
para transitar en rutas con hielo y nieve. El cumplimiento de este punto, sera
fiscalizado en la ejecucion de contrato, por el administrador de contratos de
esta Direccion Regional.

15. Durante el trayecto, se prohibe al proveedor el transporte de combustible en
bidones dentro de los vehiculos.
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Por lo anterior, se facultard a la Direccion Regional de Aduana Talcahuano a excluir a las
empresas que no cumplan con el requerimiento técnico a cabalidad.

En la eventualidad que el oferente no adjunte las fotografias y ficha técnica requerida en
este numeral, no se evaluara la oferta presentada.

III.- Requerimientos Técnicos

III.1.- Servicio de traslado: Talcahuano - Paso Fronterizo de Pino Hachado -
Incluye Liucura- ida y vuelta.

Requerimientos a) Distancia a recorrer 436 km + 40 km recorrido en ciudad =
476 km. Ida y retorno =952 km. Aprox.

b)  Ubicacién: Regidn de la Araucania, comuna de Lonquimay al
oriente.

C) Disponer de un vehiculo con capacidad para transportar a 10
personas comodamente sentadas, CON BUTACAS
RECLINABLES TIPO SALON EJECUTIVO O SALON SEMI
CAMA DE PREFERENCIA UN MINIBUS O BUS.
Idealmente 4x4 (no excluyente)

d) Equipaje: Considerar una maleta de 20 kilos y un bolso de
manos + una mochila de computador por cada persona.

e) Fecha de viaje: Todos los sabados del afio, partiendo a las
06:00 hrs, desde los domicilios de los funcionarios(as) que
desempefiaran funciones en este Paso.

f) Fecha de primer servicio: 01.08.2026.

g) Se debera llevar en los respectivos vehiculos: Equipos para
transitar en hielo y nieve.

h) Condiciones climaticas: Nieve y ventisca, en época
Otono/Invierno.

i) De acuerdo a contingencias climaticas o por necesidades de
la Direccion y como medida de excepcién, el traslado se
podra realizar en distinto dia al establecido en la letra e) de
este requerimiento. Lo anterior, se formalizarda mediante
reunidén o misiva electrénica entre las contrapartes técnicas
tanto del oferente adjudicado como de la Direccion.

j) En la eventualidad que se requiera un servicio adicional, se
solicitara al proveedor adjudicado realizar el traslado
correspondiente y se procedera a cancelar este servicio
adicional de acuerdo a lo establecido en las presentes Bases.

k) El servicio retorno se efectuara el mismo dia.

Nota: La Gobernacion Provincial de Malleco determinara el
eventual cierre y apertura del Paso de acuerdo a la situacién
climatica u otro factor ajeno a la voluntad de la Direccion
Regional de Aduana de Talcahuano.

I11.2.- Servicio de traslado: Talcahuano - Paso Icalma, ida y vuelta.

Requerimientos a) Distancia a recorrer 427 km + 15 km recorrido en ciudad =
442 km. Ida y retorno = 884 km. De estos, un total de 70
km aprox. son de ripio.

b) Ubicacidn: Regién de la Araucania, comuna de Lonquimay al
oriente.

c) Disponer de un vehiculo con capacidad para transportar a 5
personas cémodamente sentadas. Se requiere furgon,
idealmente con traccion 4x4. (no excluyente). En los casos
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d)

e)

f)
9)

h)

3)

k)

en que la ruta Liucura-Icalma no sea posible llegar en dicho
vehiculo, el proveedor deberd considerar un vehiculo 4x4
para realizar el trayecto mencionado.

Equipaje: Considerar una maleta de 20 kilos y un bolso de
manos + una mochila de computador por cada persona.
Fecha de viaje: Todos los viernes del afio, partiendo a las
06:00 hrs. desde los domicilios de los funcionarios(as) que
desempeiaran funciones en este Paso.

Fecha de primer servicio: 07.08.2026.

Se debera llevar en los respectivos vehiculos: Equipos para
transitar en hielo y nieve.
Condiciones climaticas:
Otofio/Invierno.

De acuerdo a contingencias climaticas o por necesidades de
la Direccién y como medida de excepcidn, el traslado se
podra realizar en distinto dia al establecido en la letra e) de
este requerimiento. Lo anterior, se formalizara mediante
reunion o misiva electrdnica entre las contrapartes técnicas
tanto del oferente adjudicado como de la Direccién

En la eventualidad que se requiera un servicio adicional, se
solicitard al proveedor adjudicado realizar el traslado
correspondiente y se procederda a cancelar el servicio
adicional de acuerdo a lo establecido en las presentes bases.
El servicio de traslado de retorno se efectuara el mismo dia
de ida.

Nieve y ventisca época

Nota: La Gobernacion Provincial de Malleco determinara el
eventual cierre y apertura del Paso de acuerdo a la situacién
climatica u otro factor ajeno a la voluntad de la Direccion
Regional Aduana Talcahuano.

I1I1.3.- Servicio de traslado: Talcahuano - Paso Fronterizo Mamuil Malal ida

y vuelta.

Requerimiento

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

Distancia a recorrer 485 km + 25 km recorrido en ciudad =
510 km. Ida y retorno =1.020 km. Ruta asfaltada en un
100%.

Ubicacidon: Regidon de la Araucania, comuna de Curarrehue,
al oriente.

Disponer de un vehiculo con capacidad para transportar a 6
personas comodamente sentadas, CON BUTACAS
RECLINABLES TIPO SALON EJECUTIVO O SEMI CAMA,
DE PREFERENCIA UN BUS O MINI BUS Idealmente 4x4
(no excluyente)

Equipaje: Considerar una maleta de 20 kilos y un bolso de
manos + una mochila de computador por cada persona.
Fecha de viaje: Todos los viernes del afio, partiendo a las
06:00 hrs. desde los domicilios de los funcionarios que
desempefiaran funciones en este Paso.

Fecha del primer servicio: 07.08.2026.

Se debera llevar en los respectivos vehiculos: Equipo para
transitar en hielo y nieve.
Condiciones climaticas:
Otofio/Invierno.

De acuerdo a contingencias climaticas o por necesidades de
la Direccion y como medida de excepcion, el traslado se
podra realizar en distinto dia al establecido en la letra e) de
este requerimiento. Lo anterior, se formalizaréa mediante
reunion o misiva electrénica entre las contrapartes técnicas

Nieve y ventisca época
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tanto del oferente adjudicado como de la Direccién. Lo
anterior, se formalizara mediante reunién o misiva
electronica entre las contrapartes técnicas tanto del oferente
adjudicado como de la Direccion Regional Aduana
Talcahuano.

j) En la eventualidad que se requiera un servicio adicional, se
solicitara al proveedor adjudicado realizar el traslado
correspondiente y se procedera a cancelar este servicio
adicional de acuerdo a lo establecido en las presentes bases.

k) El servicio de traslado de retorno se efectuara el mismo dia
de ida.

Nota: La Gobernacion Provincial de Cautin determinard la
apertura y cierre del Paso de acuerdo a la situacion climatica
u otro factor ajeno a la voluntad de la Direccién Regional de
Aduana de Talcahuano.

III.4.- Servicio de Traslado: Talcahuano - Paso Fronterizo Pehuenche ida y
vuelta.

Requerimiento a) Distancia a recorrer 400 km + 20 km recorrido en ciudad =
420 km. Ida y retorno = 840 km. Ruta asfaltada en un 100%.

b) Ubicacién: Regién del Maule, comuna de San Clemente, al
oriente.

c) Disponer de un vehiculo con capacidad para transportar a 10
personas comodamente sentadas.

d) CON BUTACAS RECLINABLES TIPO SALON EJECUTIVO
O SEMI CAMA. DE PREFERENCIA UN FURGON, MINI
BUS O BUS. Idealmente 4x4 (no excluyente)

e) Equipaje: Considerar una maleta de 20 kilos y un bolso de
manos + una mochila de computador por cada persona.

f) Fecha de viaje: Todos los lunes del afio, partiendo a las 06:00
hrs desde Ilos domicilios de Ilos funcionarios que
desempefaran funciones en este Paso.

g) Fecha del primer servicio: 03.08.2026.

h) Se debera llevar en los respectivos vehiculos: Equipo para
transitar en hielo y nieve.

i) Condiciones climaticas: Nieve y ventisca época
Otono/Invierno.

j) De acuerdo a contingencia climatica o por necesidades de la
Direccion Regional Aduana Talcahuano el dia de efectuar el
traslado del personal para este servicio mencionado, se podra
realizar otro dia distinto al establecido en la letra e) de este
requerimiento, como medida de excepcidon. Lo anterior, se
formalizard mediante reuniéon o misiva electrénica entre las
contrapartes técnicas tanto del oferente adjudicado como de
la Direccion Regional Aduana Talcahuano.

k) En la eventualidad que se requiera un servicio adicional, se
solicitara al proveedor adjudicado realizar el traslado
correspondiente y se procederd a cancelar este servicio
adicional de acuerdo a lo establecido en las presentes bases.

[) El servicio de traslado de retorno se efectuara el mismo dia
de ida.

NOTA:

La Gobernacion Provincial del Maule determinara el eventual
cierre y apertura del Paso de acuerdo a la situacion climatica
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u otro factor ajeno a la voluntad de la Direccion Regional de
Aduana de Talcahuano.

II1.5.- Servicio de Traslado: Talcahuano - Paso Pichachen ida y vuelta:

Requerimiento a) Distancia total a recorrer 283 km + 10 km recorrido en
ciudad=293 km. Ida y retorno = 586 km.- De estos, un total
de 140 km son de ripio.

b) Ubicacion: Regidn del Biobio, comuna de Antuco, al oriente.

c) Disponer de un vehiculo con capacidad para transportar a 5
personas comodamente sentadas. Se requiere un vehiculo
furgén ejecutivo.

d) Equipaje: Considerar una maleta de 20 kilos y un bolso de
manos + una mochila de computador por cada persona.
Adicionalmente viveres y mercaderia para una semana.

e) Fecha de viaje: Todos los domingos del afio partiendo a las
06:00 hrs, desde los domicilios de los funcionarios que
desempeiiaran funciones en este Paso.

f) Fecha primer servicio: aproximadamente septiembre
2026

g) Se debera llevar en los respectivos vehiculos: Equipo para
transitar en el hielo y nieve.

h) Condiciones climaticas: Ventisca y nieve a contar de marzo.

i) De acuerdo a contingencia climatica o por necesidades de la
Direccion Regional Aduana Talcahuano el dia de efectuar el
traslado del personal para este servicio mencionado, se podra
realizar otro dia distinto al establecido en la letra e) de este
requerimiento, como medida de excepcion. Lo anterior, se
formalizard mediante reuniéon o misiva electrénica entre las
contrapartes técnicas tanto del oferente adjudicado como de
la Direccion Regional Aduana Talcahuano.

j) En la eventualidad que se requiera un servicio adicional, se
solicitara al proveedor adjudicado realizar el traslado
correspondiente y se procederda a cancelar este servicio
adicional de acuerdo a lo establecido en las presentes Bases.

k) El servicio de traslado de retorno se efectuara el mismo dia
de ida.

NOTA:

La Gobernacién Provincial del Biobio determinara la apertura
y cierre del paso de acuerdo a la situacién climatica u otro
factor ajeno a la voluntad de la Direccidon Regional de
Aduana de Talcahuano.

I1I1.6.- Servicio de Traslado: Talcahuano - Complejo Fronterizo Vergara iday
vuelta:

Requerimiento a) Distancia total a recorrer 420km + 5 km recorrido en ciudad=
425 km. Ida y retorno = 850 km. De estos, un total de 90
km son de ripio.

b) Ubicacién: Regién del Maule, comuna de Romeral, al oriente.

c) Disponer de un vehiculo con capacidad para transportar a 3
personas comodamente sentadas. Se requiere un vehiculo
furgon ejecutivo.
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d) Equipaje: Considerar una maleta de 20 kilos y un bolso de
manos + una mochila de computador por cada persona.
Adicionalmente viveres y mercaderia para una semana.

e) Fecha de viaje: todos los lunes del afio, partiendo a las 06:00
hrs. desde los domicilios de los funcionarios que
Desempeiiaran funciones en este Paso.

f) Fecha primer servicio: aproximadamente octubre 2026

g) Se deberd llevar en los respectivos vehiculos: Equipo para
transitar en hielo y nieve.

h) Condiciones climaticas: Ventisca y nieve a contar de marzo.

i) De acuerdo a contingencia climatica o por necesidades de la
Direccion Regional Aduana Talcahuano el dia de efectuar el
traslado del personal para este servicio mencionado, se podra
realizar otro dia distinto al establecido en la letra e€) de este
requerimiento, como medida de excepcién. Lo anterior, se
formalizard mediante reuniéon o misiva electrénica entre las
contrapartes técnicas tanto del oferente adjudicado como de
la Direccion Regional Aduana Talcahuano.

j) En la eventualidad que se requiera un servicio adicional, se
solicitara al proveedor adjudicado realizar el traslado
correspondiente y se procederd a cancelar este servicio
adicional de acuerdo a lo establecido en las presentes bases.

k) El servicio de traslado de retorno se efectuara el mismo dia
de ida.

NOTA: La Gobernacién Provincial de Curicé determinara el
eventual cierre y apertura del Paso de acuerdo a la situacion
climatica u otro factor ajeno a la voluntad de la Direccidn
Regional de Aduana de Talcahuano.

II1.7.- Servicio de traslado: Villa Icalma-Complejo fronterizo Icalma Ida y
vuelta.

Requerimiento a) Distancia total a recorrer 4 km Ida y retorno por cada viaje.
Son dos viajes al dia, 8 km en total.

b) Ubicacién: Regidn de la Araucania, Villa Icalma comuna de
Lonquimay.

c) Fecha de viaje: Todos los dias del ano, sin excepcidn alguna.
Horario a.m., salida a las 07:30 hrs. desde la casa habitacion
ubicada en Villa Icalma, y retorno a las 21:00 hrs aproéx.
desde Paso Fronterizo de Icalma hacia la casa habitacién
antes indicada. Este horario seria modificado de acuerdo a
las instrucciones remitidas por la Gobernacion Provincial
correspondiente.

d) Disponer de un vehiculo con capacidad para transportar
hasta 4 personas comodamente sentadas. Se requiere un
vehiculo station wagon o camioneta 4x4.

e) Equipaje: Una mochila de computador por cada persona

f) Se deberd llevar en el respectivo vehiculo: Equipo para
transitar en hielo y nieve.

g) Fecha de primer servicio: 01.08.2025

h) Este vehiculo, en caso de ser necesario por condiciones
climaticas, debera realizar el acercamiento desde Liucura a
Icalma, cuando el transporte que trae al personal no pueda
llegar a Villa Icalma.

Nota:

La Gobernacion Provincial de Malleco determinara la
apertura y cierre del Paso de acuerdo a inclemencia climatica
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u otro factor ajeno a la voluntad de la Direccidon Regional de
Aduana Talcahuano.

IV.- Horario de retiro del personal de sus domicilios.

El Servicio proveera, en estricta reserva, la ndmina del personal y sus domicilios a La
Empresa adjudicada a objeto de que se coordine la ruta mas conveniente para el embarque
de los funcionarios(as), en el medio asignado, en los horarios establecidos de acuerdo al
numeral III de estas Bases Técnicas.

La Empresa de transporte esperard un tiempo razonable en los domicilios o lugares
definidos, que no sobrepasara los 10 minutos, cumplido ese tiempo el conductor de la
empresa informara al Jefe de Turno y este tomara la decision de continuar la ruta, en caso
de no embarcar o viajar con el equipo del cometido sera responsabilidad del funcionario (a)
y a sus costas, arbitrar las medidas para integrarse durante el viaje o en el lugar de
desempefio designado. Debiendo dar cuenta escrita al Jefe de Turno, las razones de su
ausencia o retraso.

Considerando las gestiones presupuestarias y administrativas desarrolladas para la
contratacion del transporte de funcionarios(as), las coberturas de seguro correspondientes
y que la empresa contratada es el Unico medio de trasporte oficial, los funcionarios (as) no
podran utilizar otros medios. En casos excepcionales el sr. Director Regional, podra autorizar
un medio de transporte distinto, previa solicitud por escrito y en conocimiento del Jefe de
Turno.

V.- Ruta de retiro del personal en sus domicilios ida y vuelta.

Debido a lo extenso del area geografica, para la salida y el retorno de los domicilios de los
funcionarios(as) comisionados, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

e El perimetro determinado para el retiro en los domicilios de los funcionarios(as)
comprende, desde Avenida Cristobal Colén N°3874 hasta 30 kildmetros.

e El perimetro indicado precedentemente incluye las comunas de Talcahuano, Hualpén,
Lirquén-Penco(hospital), Concepcion, Chiguayante, San Pedro de la Paz (hasta el
supermercado Versluys).

e Fuera del perimetro indicado, el personal comisionado debera acercarse por sus
propios medios hasta los lugares que se definiran mas adelante.

e Para el personal cuyos domicilios estén fuera del perimetro indicado
precedentemente, deberan informar y coordinar el punto de su embarque, con a lo
menos dos dias de anticipacién con el Administrador del contrato o quien haga sus
veces y La Empresa. En ese orden de ideas los puntos de reunidn son los siguientes:
Terminal de Buses de Concepcién y Copec Palomares, y supermercado Versluys de
San Pedro de la Paz de calle Colipi

e Los conductores en ningin momento tendran la obligacidn de subir o bajar equipaje
de personal al movil.

VI.- Viajes adicionales en el traslado del personal desde la Villa Icalma hacia el
Complejo Aduanero del mismo nombre ida y vuelta.

En caso de ser requerido, excepcionalmente y por razones de servicio se autorizaran
traslados o viajes adicionales desde y/o hasta la Villa Icalma, previamente autorizado por
escrito por el Jefe del Departamento Administrativo de esta Direccion Regional, o quien lo
subrogue, el que se incluira en el pago de acuerdo a lo establecido en las bases.

Para el transporte no autorizado sera responsable el Jefe de Turno designado.
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VII.- Paradas en el trayecto de ida y regreso del personal de frontera.

En consideracién a la gran distancia que conlleva efectuar el transporte de personas, y que
el relevo del personal en los distintos Pasos se efectle a las 14:00 hrs., y que es necesario
regular los tiempos para el uso de servicios higiénicos y alimentacién, se autorizan
detenciones o paradas de acuerdo al siguiente detalle:

VII.1.- Trayecto de Fronteras de zona Geografica al sur del pais.

Trayecto de ida: Para los Pasos Icalma, Pino Hachado (Incluido Liucura) y Mamuil Malal:
Se permite la detencién para un refrigerio o desayuno y el uso de servicios higiénicos en el
sector de Collipulli, o el lugar que se estime pertinente previa conversacion con jefe de turno.
el tiempo permitido es de 40 minutos.

Para el trayecto hacia paso fronterizo Pichachen, se permite la detencién para un refrigerio
o desayuno y el uso de servicios higiénicos en el sector de Antuco. el tiempo permitido es
de 40 minutos.

En temporada estival, no se podra efectuar la adquisicion de viveres en el trayecto o en las
ciudades de Pucdn o Villarrica. Lo anterior a efectos de que el relevo del personal se efectle
a las 14:00 hrs.

Trayecto de retorno: Para los Pasos de Icalma, Pino Hachado (Incluido Liucura) y Mamuil
Malal: Se permite la detencién para un refrigerio o colacion y el uso de servicios higiénicos
en el sector de la ciudad de Victoria o los ubicados en el sector de Las Maicas, el tiempo
permitido es de 15 minutos.

VII.2.- Trayecto de Fronteras de Zona Geografica al norte del pais.

Trayecto de ida: Para los Pasos de Pehuenche y Vergara: Se permite la detencién en las
estaciones de servicio ubicados en la ruta, para el uso de los servicios higiénicos y refrigerio
o colacion, el tiempo permitido es de 40 minutos.

No se podra efectuar la adquisicion de viveres en el trayecto o en las ciudades de Linares,
Talca o Curico, sin la respectiva autorizacion del jefe de turno, siempre y cuando no influya
en el horario de cambio de turno.

Trayecto de retorno: Desde los Pasos de Pehuenche y Vergara. Se permite la detencion
en las diferentes estaciones de servicio ubicados en la ruta para el uso de servicios higiénicos
y colacién, el tiempo permitido es de 15 minutos.

Para los trayectos de ida y retorno, ya sea zona norte o sur del pais, el proveedor adjudicado
deberd considerar los trayectos que sean mas seguros y expeditos, que generen una
disminucidn en el tiempo de viaje. En caso de que estas rutas consideren pago de peajes,
sera obligacion del proveedor adjudicado el contar con los dispositivos TAG
correspondientes, y en ninguna ocasion sera de cargo de los conductores o funcionarios.
(ejemplo, ruta interportuaria, nuevo puente industrial)

VIII.- De los Jefes de Turno:

El funcionario de mayor jerarquia o que haga las veces de Jefe de Turno de cada viaje debera
reportar por escrito a la Direccidn, cualquier situacion que se aleje de las normas de
comportamiento funcionario o de lo antes descrito.

IX.- El piloto o conductor que representa a La Empresa, y a objeto de maximizar los tiempos
del transporte, determinara la ruta de retiro y regreso de los funcionarios a sus domicilios o
puntos de conexién. En caso de contingencias en la ruta, accidentes, manifestaciones o
adversidad climatica, el conductor informara al Jefe de turno la eventual continuidad del
recorrido y su posible retorno a origen y el Jefe de Turno se comunicara con el Administrador
del Contrato, Jefe del Departamento Administrativo y/o Jefe de la Unidad de con Control
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Zonas Primarias informando lo anterior, aplicAndose el procedimiento establecido para
contingencias en relevos.

X. Informacion General para la presente intencién de compra:
e Kilometraje Aproximado anual para fronteras es de 233.000 km
XI. Antecedentes Conductores.

Se debera acreditar por parte de la adjudicataria que sus conductores cuentan con Licencia
profesional A2- A3 y con la certificacion “"Conduccién en Alta Montana” emitidos por alguna
mutualidad u otro organismo técnico certificador. (Formato solicitado PDF). Para ello debera
adjuntar en su postulacion dichos documentos. A su vez se solicitard hoja de vida del

conductor y certificado de antecedentes penales.

XII. Traslado de Materiales:

- Adicionalmente al traslado de pasajeros, el proveedor deberda cuando se le
solicite, realizar traslado de materiales hacia los distintos pasos fronterizos. Para
ello cada jueves de la semana, personal de la unidad de abastecimiento se
comunicara con el proveedor para coordinar retiro de estos, desde la Direccion
Regional de Aduana, ubicada en Av. Colén N°3874.

XII. Bitacoras de control

- El proveedor adjudicado deberad tener bitacora donde se registre kilometros
recorridos indicando hora de inicio recorrido y hora de termino.

- Deberd disponer de bitadcora de control de conduccién. En la cual se indique el
horario de inicio y termino de conduccidn por cada conductor, la cual sera visada
por el jefe de turno.
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3. EVALUACION DE OFERTAS

En la evaluacién de las ofertas se asignara puntajes de 0 a 100, a cada uno de los factores
indicados en la pauta de evaluacién, considerandose hasta 2 decimales.

Las ofertas técnicas que no satisfagan los requisitos solicitados en las Bases
Técnicas, quedaran descartadas por incumplimiento de requisitos solicitados en la
presente intencién de compra.

Sélo pasaran a la etapa de evaluacidon econdmica, las ofertas que, en la evaluacién técnica
propiamente tal, obtengan 45 o mas puntos. Aquellas cuyo puntaje sea inferior no seran
consideradas para la evaluacion econdémica y, por tanto, seran descartadas del proceso
compra

El puntaje final se obtendra por la sumatoria de los puntajes ponderados de las evaluaciones
sefialadas.

1. Evaluacion Oferta Técnica (ET) (Ponderacion 40%)

La evaluacidon técnica considerara los siguientes 3 (tres) factores con los criterios,
ponderaciones y puntajes que en cada caso se indican.

Factores Ponderacion (%)
Programas de integridad (PI) 5
Oferta técnica propiamente tal (ET) 95

El puntaje final de la oferta técnica sera la suma ponderada de los puntajes obtenidos en
cada factor.

1.1 Factor: Programas de integridad (PI) (Ponderacion 5%)

Para la evaluacion de este criterio, se evaluara si el oferente posee un programa de
integridad conocido por su personal, lo cual debera ser declarado en el Anexo N° 6. Se
entenderd por programas de integridad cualquier sistema de gestién que tenga como
objetivo prevenir y si resulta necesario, identificar y sancionar las infracciones de leyes,
regulaciones, cédigos o procedimientos internos que tienen lugar en una organizacién,
promoviendo una cultura de cumplimiento.

De acuerdo con lo sefialado, la asignacion de puntajes de este criterio se realizarad de acuerdo
con lo siguiente:

Criterio Puntaje

Posee un programa de integridad que sea conocido por su personal 100
(debe presentar respaldos de entrega)

No posee un programa de integridad que sea conocido por su personal, 0
no acompafa anexo N°6, o no acompafa respaldos

1.2 Oferta técnica propiamente tal (ET) (Ponderaciéon 95%)

La evaluacion de este factor considera cuatro subfactores cada uno con los criterios, puntajes
y ponderaciones que se indican:

e TIEMPO DE RESPUESTA DE ASISTENCIA EN RUTA (20%)
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Para la evaluacién de este criterio se considerara la informaciéon declarada en el Anexo N©
8 Se evaluara la declaracion que el oferente haga relativo a los tiempos de demora
comprometidos para el reemplazo de un vehiculo en caso de falla. El puntaje se asignara
segun la siguiente tabla.

Ne° TR_AMOS _ _ Puntaje
(Tiempo de Respuesta de Asistencia en Ruta)

1 De 30 minutos a 2 horas 100 puntos

2 2 horas 01 min a 5 horas 60 puntos

3 Sobre 5 horas o No entrega la informacion 0 puntos

En caso de que se entregue la informacidn solicitada, en forma ilegible, incoherente, parcial
o no se declare, se entendera que no cumple con el requisito

o ANOS DE ANTIGUEDAD DE LA FLOTA (50%)

Para la evaluacion de este criterio se considerara la informacién declarada en el Anexo N°
8. Se asignara puntaje segun la diferencia que exista entre el promedio de anos de los
vehiculos a ofertar y el ano de referencia, que en este caso es 2026. segun la siguiente
tabla:

Ne° Afios de Antigliedad de la Flota ,
Puntaje
1 Hasta 2 afios 100
Hasta 4 afios 50
3 Sobre 4 anos, No entrega informaciéon o no se puede INADMISIBLE
comprobar

En caso de que se entregue la informacidn solicitada, en forma ilegible, incoherente, parcial
0 no se declare, se entendera que no cumple con el requisito.

En ningln caso, podra ofertar vehiculos con mas de 5 afios de antigliedad.
e EXPERIENCIA DEL OFERENTE (20%)
Debido a los largos trayectos, condiciones climaticas y alto nivel de logistica que se requiere

para dar cumplimiento al contrato, se requiere que el proveedor acredite experiencia en
servicios de transportes, de acuerdo a la siguiente tabla:

Ne° Experiencia del oferente Puntaje

1 Acredita mas de 2 afios de experiencia 100
Acredita entre 1 y 2 afios de experiencia 80

3 Acredita menos de 1 afio de experiencia 50

Para acreditar este criterio, el proveedor debera adjuntar 1 factura por mes, de servicios de
transporte de pasajeros realizados tanto a empresas privadas como a instituciones publicas.

e PARTICIPACION EN HUELLA CHILE (5%)

Huella Chile es un programa gratuito, voluntario y en linea, por medio del cual toda
organizacion sin importar el sector o rubro pueda cuantificar, informar y gestionar sus
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), las cuales son responsables del fendmeno
del cambio climatico. Huella Chile posee un sistema de reconocimientos (sellos) que permite
diferenciar a las organizaciones que han realizado esfuerzos en la mitigacion del cambio
climatico

El puntaje obtenido por el proveedor dependera del nivel o sello seglun la siguiente
tabla:
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Nivel o Sello Puntaje criterio
Sello Excelencia 100

Sello Neutralizacion 90

Sello Reduccion 75

Sello Cuantificacion 50

Registrado Huella Chile 15

No tiene registro Huella Chile 0

En el caso que el proveedor esté registrado en el programa de Huella Chile, éste debera
presentar el correo de confirmaciéon de inscripcidon en Huella Chile o correo de recepcion de
carta de compromiso voluntario conforme a procesos del programa Huella Chile (mas
detalles www.huellachile.cl).

En el caso que el proveedor haya obtenido algunos de los sellos, éste debera entregar el
certificado respectivo emitido por Huella Chile y vigente al momento de cierre de ofertas de
la presente intencién de compra.

e CRITERIO SELLO MUJER (5%)

Este criterio, viene a impulsar a empresas que tengan en su direcciéon a mujeres. Para
acreditar este criterio se debe tener en cuenta lo siguiente:

- En caso de proveedor ser PERSONA NATURAL: Sélo basta la informacion del
Registro Civil. Esto incluye a personas que han rectificado su sexo registral
través de la Ley N© 21.120 de Identidad de Género.
- EN CASO DE PERSONA JURIDICA; Deben cumplir con al menos uno de los
siguientes requisitos:
o Que mas del 50% de la propiedad de la empresa sea de mujeres
o Que la empresa tenga una gerente general
o Que mas del 50% de representantes legales de la empresa sean
mujeres.
El sello mujer sera visible en la ficha del proveedor, y para asignar su puntaje, basta
solamente con la revision por parte de la comisién evaluadora, asignandole 100 puntos en
caso de poseer sello mujer, y 0 puntos en caso de no poseerlo.

El puntaje final de la evaluacion técnica propiamente tal, serd el resultado de la
aplicacion de la siguiente formula.

PT = TAR * 20% + AAF* 50% +EXO * 20% + PHCH * 5% + CSM * 5%

Dénde:

PT : Puntaje Oferta Técnica propiamente tal
TAR : Tiempo asistencia en ruta

AAF : Afio Antigliedad de la Flota.

EXO : Experiencia del oferente

PHCH: Participacion Huella Chile

CSM : Criterio sello Mujer

PUNTAJE FINAL DE LA EVALUACION TECNICA.

PET = (CF * 2% + PI * 3% + PT * 95%)

Dénde:

PET : Puntaje Final Oferta Técnica;
ER : Cumplimiento Formalidades;
PI : Programa de Integridad; y
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PT : Evaluacion técnica propiamente tal.
2.EVALUACION ECONOMICA (Ponderacion 60%)

El oferente debera declarar en el Anexo N°3 el Precio por Kildémetro, y el precio total de los
kilbmetros estimados a recorrer, del servicio ofertado, con los impuestos procedentes, de
cada servicio, que corresponde al Precio con todos los impuestos aplicables. El proveedor
deberd ofertar este Precio unitario con impuesto por el servicio ofertado. El servicio debera
singularizarse de acuerdo con lo determinado en las bases técnicas.

Luego, el Precio unitario con impuesto, del servicio ofertado, se sometera a la siguiente
formula para obtener el puntaje segun el criterio econdémico:

Puntaje Of. Econdmica Oferente = 100 x (Of. Econdmica minima / Of. Econémica
Oferente)

V.3.3 Seleccion de las Ofertas

Se decidird oferente seleccionado al que obtenga el mayor puntaje, dado por la formula
siguiente:

PFi = (PETi * 40%) + (PTOi * 60%)

Dénde :

PFi : Puntaje final de la oferta

PETi : Puntaje de la evaluacién técnica de la oferta
PEC : Puntaje evaluacién econdémica.

V.3.4 Criterios de Desempate

En caso que dos o mas oferentes igualaran en puntaje en el resultado final de la evaluacidn,
el Servicio adjudicara el proceso de intencién de compra al proponente que presente la
oferta con mejor evaluacién en los siguientes factores con orden de prelacién:

“puntaje evaluacién econémica”
- “puntaje antigiiedad de la flota”
- “puntaje tiempo de respuesta”
- “puntaje experiencia del proveedor”
- “puntaje criterio sello Mujer”
-  “Puntaje criterio Huella Chile”

Finalmente, si aln persiste el empate, se seleccionara a la propuesta que ingresé primero
en el portal www.mercadopublico.cl

V.4 Declaracion de inadmisibilidad de las ofertas y desercion de la intencion de
compra

Ofertas inadmisibles - Contener informacién errada o no fidedigna.
- No cumplir con los requisitos contenidos en las Bases
Técnicas y Administrativas.
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4. Formalizacion de la contratacion

Formalizacion de la
Contratacion

Esta contratacion sera formalizada mediante la suscripcién
de contrato y envio de orden de compra respectiva.

Documentacion
integrante de la
contratacion

Bases Administrativas y anexos.
Bases Técnicas y anexos

La resolucién adjudicatoria.

Anexo de confidencialidad firmado.

Antecedentes previos a la
suscripcion del contrato

En el

plazo maximo de 10 dias corridos contados desde

la notificacién de la adjudicacién el adjudicatario debera:

a)

b)

d)

e)

Presentar copia de documentacion necesaria para
acreditar representacion, esto es: copia de
documento de constitucion, copia de instrumento
en el que consten las facultades del representante
y copia de documento que acredite la vigencia de
poderes, emitido por la entidad que corresponda.

Acreditar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales respecto de sus
trabajadores regidos por el Cddigo del Trabajo,
mediante la presentacion de “Certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales”,
emitido por la Direccion del trabajo.

Acreditar su inscripcion y habilidad en el Registro
Oficial de Proveedores del Estado, cuando
corresponda.

Presentar Anexo 1 “Clausula de Confidencialidad”,
suscrita por su representante legal.

Garantia de fiel y oportuno cumplimiento contrato
en los términos indicados en el numeral VII.2 de las
presentes bases.
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En caso que el adjudicatario no cumpliere con alguna de
las obligaciones anteriores, dentro de los plazos indicados,
el Servicio readjudicara conforme lo sefialado en el
numeral VI de estas bases.

Tramitacion firma del
contrato

Recepcionados los antecedentes indicados, el Servicio
enviara al oferente adjudicado mediante correo electrénico
proyecto de contrato, quien debera devolver, por la misma
via, dentro de los siguientes 5 dias corridos, el referido
borrador con todos sus comentarios u observaciones, si los
hubiere, los que podran o no ser aceptados por el Servicio,
con el fin de preparar la version definitiva del contrato.

El Servicio hara llegar al oferente adjudicado el proyecto
definitivo de contrato, quien debera suscribirlo dentro del
plazo de 5 dias corridos desde su recepcion.

Con todo, el plazo maximo para la suscripcidon del contrato
serd de 15 dias corridos desde la fecha de notificacidon de
adjudicacién.

Subcontratacion

La subcontratacién no estd permitida para el presente
proceso.

Obligaciones laborales y
previsionales

El/la proveedor/a, en su calidad de empleador/a, sera
responsable exclusivo del cumplimiento integro y oportuno
de las normas del Cddigo del Trabajo y leyes
complementarias, leyes sociales, de prevision, de seguros,
de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo
y demas pertinentes respecto de sus trabajadores y/o
integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

El/la proveedor/a sera responsable, en forma exclusiva, y
sin que la enumeracion sea taxativa, del pago oportuno de
las  remuneraciones, honorarios, indemnizaciones,
desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacién,
beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por
cualquier concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o
integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

El Servicio se reserva el derecho a exigir al/ a la
proveedor/a, a simple requerimiento de la contraparte
técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de
la Ley de Compras y el articulo 183-C del Cédigo del
Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
emitido por la Inspeccion del Trabajo respectiva, o bien,
por medios idoneos que garanticen la veracidad de dicho
monto y estado de cumplimiento, respecto de sus
trabajadores. Ello, con el propdsito de hacer efectivo por
parte del 6rgano comprador, su derecho a ser informado y
el derecho de retencién, consagrados en los incisos
segundo y tercero del articulo 183-C del Coddigo del
Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria
derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales,
a la que alude el articulo 183-D del mismo Cédigo.

En caso de no acreditarse oportunamente el cumplimiento
de estas obligaciones, el Servicio podra retener el monto
gue corresponda, de conformidad con el articulo 4° de la
Ley N° 19.886 y en el articulo 183-C del Cddigo del
Trabajo, para los fines que en dicha norma se sefialan.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la
suscripcion del contrato respectivo no significard en caso
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alguno que el/la proveedor/a, sus trabajadores o
integrantes de los equipos presentados por éstos,
adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo
vinculo alguno de subordinacién o dependencia de ellos con
este Servicio.

VII.2 Garantia de fiel cumplimiento del contrato

Formato

El/la adjudicatario/a debera hacer entrega fisica o
electréonica de una garantia, tomada por él o por un tercero
a su nhombre.

En caso de entrega de garantia electrénica, ella debera
ajustarse a la Ley 19.799 sobre documentos electrdnicos,
firma electroénica y servicios de certificacion.

Tratandose de la boleta de garantia y del vale vista, éstos
deberan ser tomados en wuna institucién bancaria
establecida en Chile, y sujeto a las normas de la Comisién
para el Mercado Financiero.

Tratandose de la pdliza de seguro, ésta debera contratarse
en una Compafia de Seguros establecida en Chile, sujeta
a la fiscalizacion de la Comisién para el Mercado Financiero.
Asimismo, éstas deberan contar con cobertura para
obligaciones laborales y previsionales y no estar sujetas a
liquidacion.

Caracteristicas

Pagadera a la vista y de caracter irrevocable, consistente
en cualquier instrumento que permita su pago de manera
rapida y efectiva, a nombre del Servicio Nacional de
Aduanas.

Monto

5% del precio total de contrato adjudicado

Vigencia

No inferior a 90 dias habiles siguientes a la fecha de
término de contrato.

Glosa

Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato
denominado: “SERVICIO DE TRASLADO DE
FUNCIONARIOS A FRONTERA, POR 12 MESES"” y/o de
las obligaciones laborales y de seguridad social del
adjudicatario”. Esta garantia debera tener validez hasta 90
dias habiles después de la fecha de término de contrato.

Objeto

Cabe sefialar que toda clase de garantias o cauciones que
se constituyan en el contexto de esta clausula, se
enmarcan de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 11 de
la Ley N°19.886, a partir de lo cual se asegurara el fiel y
oportuno del contrato, el pago de las obligaciones laborales
y sociales con los trabajadores de los contratantes, y
permaneceran vigentes hasta 90 habiles después de
culminado el contrato. Asimismo, con cargo a estas
mismas cauciones podran hacerse efectivas las multas y
demas sanciones que afecten a los contratistas
adjudicados.

Devoluciéon

A la fecha de su vencimiento, salvo la concurrencia de
circunstancias que hagan procedente su cobro.

Extension vigencia

De ser necesaria la renovacion de la garantia de fiel
cumplimiento, ésta deberd ser extendida en las mismas
condiciones establecidas en el presente numeral.
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Causales de cobro Al adjudicatario/a le podra ser aplicada la medida de cobro
de la Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato siempre
que los incumplimientos le sean imputables, en los
siguientes casos:

e No pago de multas dentro del plazo
establecido en las presentes bases y/o el
respectivo contrato.

e Incumplimientos de las exigencias técnicas de
los servicios adjudicados establecidos en el
Contrato.

e Cualquier otro incumplimiento acreditable e
imputable al/ a la proveedor/a respecto de las
obligaciones impuestas por las presentes
Bases, que no esté expresamente sancionado
con multa o con término anticipado del

contrato.
Verificada por la Unidad requirente del contrato alguna de las
Procedimiento cobro hipétesis establecidas para el cobro de la garantia de fiel

cumplimiento del contrato presentada por el/la proveedor/a,
ésta debera elaborar un informe técnico fundado donde dé
cuenta de los hechos y circunstancias que justifican el cobro
del citado instrumento.

Dicho informe debera ser notificado al/ a la proveedor/a
conforme el procedimiento establecido en las presentes
bases para la aplicacion de multas.

El Acto administrativo que se pronuncie sobre el término del
contrato, deberd formalizar el cobro de la garantia, si
corresponde.

Finalmente, la resolucién indicada serda publicada en el
sistema de informacion.

En caso de cobro de esta garantia, derivado del
Reposicion garantia incumplimiento de las obligaciones contractuales del
adjudicatario/a indicadas en las presentes bases, éste
debera reponer la garantia por igual monto y por el mismo
plazo de vigencia que la que reemplaza dentro del plazo de
10 dias habiles desde la notificacién del cobro.

VII.3 Precio de la contratacion, forma de pago, condiciones de facturacion y
procedimiento de pago

El precio de la contratacion sera el consignado en la oferta
Precio economica y no podra ser superior al maximo disponible
declarado en las presentes bases. El oferente debera
indicar el valor unitario por kildbmetro, por el servicio de
transporte. La oferta deberd ser expresada en pesos
chilenos, y deberd incluir todos los impuestos que
correspondan de acuerdo a la ley. Se debe considerar que
al momento de ingresar oferta en el portal
www.mercadopublico.cl, deberd ingresar el valor de $1 (un
peso), por el servicio de postulacion.

Sélo podra facturarse, una vez que a través del sitio
www.mercadopublico.cl, se cumpla con los siguientes
requisitos:

Condiciones de pago y/o
facturacion a) El/la proveedor/a debera aceptar la orden de compra
en el Sistema Mercado Publico, y
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b) La orden de compra deberd estar en estado
“Recepcién Conforme”.

En la factura se deberd identificar el namero de la
respectiva orden de compra o, en su defecto, se debera
adjuntar una copia de la misma.

Reclamo de las facturas

Se hace presente que, conforme a lo dispuesto en el
articulo 3 N°2 de la Ley 19.983, el plazo para el reclamo
de las facturas presentadas sera de 8 dias corridos desde
la recepcidon de la factura por el Servicio tanto si se
presentan a cobro por el/la mismo/a proveedor/a o por
terceros a quienes se las haya cedido.

Cesion de la factura

Por su parte, el/la proveedor/a debera informar por escrito
cualquier cesion que haga de las facturas relacionadas al
presente contrato y conservara la responsabilidad frente al
Servicio en caso de que se cobren facturas que no hayan
sido aprobadas previamente.

Factoring

El Servicio cumplird con lo establecido en los contratos de
factoring suscritos por el/la proveedor/a, siempre y cuando
se le notifique oportunamente dicho contrato y no existan
obligaciones o multas pendientes de conformidad a lo
establecido en el articulo 127 del D.S. N° 661 de 2024, del
Ministerio de Hacienda.

Forma de Pago

El pago se realizara de manera mensual, mediante la
presentacidon de factura y documentos adicionales que se
detallan mas adelante.

El pago se hard mediante pago centralizado realizado por
la Tesoreria General de la Republica, previa acreditacion
del cumplimiento de las obligaciones laborales vy
previsionales del adjudicatario/a y contra entrega de la
correspondiente factura, la que serad visada por Unidad
requirente. Para dichos efectos, el/la adjudicatario/a
debera indicar sus datos para efectuar los pagos
correspondientes.

Documentos para
proceder al pago

Para la recepcién conforme de la factura el proveedor
debera enviar:

- Bitacoras de traslados, firmadas por el
respectivo jefe de turno.

- Liquidaciones de sueldo vy/o boletas de
honorarios firmadas por trabajadores.

- Comprobante de pago de cotizaciones y leyes
sociales correspondientes al mes que se esta
cobrando.

- Formularios F30 y F30-1

La presentacion de factura no podra ser posterior al dia 20
de cada mes, en caso contrario se procedera a iniciar el
proceso de multa y/o amonestacion.

El Servicio podra solicitar otros  documentos
complementarios que permitan acreditar el cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales, tales como
copias de contratos de trabajo y/o anexos, términos de
contrato, finiquitos, renuncias, etc.

Si el adjudicatario registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los dos ultimos afios, el pago producto de la contratacion
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se destinara al pago de dichas obligaciones, debiendo el
adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidadas. El Servicio exigird que el
adjudicatario le presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacion.

Impuestos

El precio a pagar por la totalidad de la contratacién incluye
todos los derechos e impuestos que correspondan de
acuerdo a la ley.

VII.4 Vigencia del contrato, plazo y condiciones de entrega, garantia de los

productos.

Vigencia del Contrato

La vigencia de la presente contratacidn sera desde la fecha
del acto administrativo que apruebe el contrato y el envio
de la orden de compra respectiva, por el periodo de 12
meses,

Plazo y condiciones de
Entrega

La entrega de los servicios debera ser de manera continua
de acuerdo a lo establecido en las bases técnicas, por el
periodo de 12 meses a contar de la resolucidon que aprueba
el respectivo contrato.

La entrega debera realizarse conforme a lo descrito en las
bases técnicas.

VII.6. Multas

El proveedor adjudicado debera pagar multas por el o los atrasos asociados a la entrega de
los servicios, o incumplimiento en alguno de los requisitos, de conformidad con las presentes

bases.

Las multas por atraso en la entrega, entrega parcial o por rechazo por no cumplimiento de
especificaciones, se aplicaran de la siguiente manera:

Multas referidas a la operacion relacionada al servicio en arriendo de vehiculos livianos y

medianos:

item

Frecuencia Monto de la multa

Multa por no contar con el
Permiso de circulacién al dia

1,5 veces el valor del

1 vez al afio ) . ",
Permiso circulacion

dia

Multa por no contar con el 1 vez al afio 0,3 UTM
SOAP al dia
Multa por no contar con la 0,5 UTM

Revisién técnica (Promedio) al

1 vez al afio

No presentacién de facturas

0.2 UTM del precio reflejado

dentro de los primeros 20 dias
del mes inmediatamente
posterior a la ejecucién de los
servicios

por cada dia de atraso

en la factura presentada

No presentacion del vehiculo
para la presentacion del
servicio contratado, o cambio
de este sin aviso previo.

Por cada evento ocurrido

5% del precio mensual el
contrato, con tope de 2
reiteraciones, en un periodo
de 2 meses seguidos.

Incumplimiento de los horarios
estipulados en el contrato para
el desarrollo de la prestacion
del servicio, por causales
propias de la Empresa

Por cada evento ocurrido

3% del precio mensual del
contrato, con tope de 3
reiteraciones, en un periodo
de 3 meses seguidos.

20

e GOBIERNOQ DE CHILE =



‘&' sg%l;ﬁr: CHILE
ADUANAS

CUSTOMS

Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Regional Aduana de Talcahuano
Departamento Administrativo / Bienes y Servicios

La evaluacién deficiente en el 3% del precio mensual del
cumplimiento de la ejecucion contrato, con tope de 3
de los servicios contratados. Por cada evento ocurrido | reiteraciones, en un periodo
No cumplimiento de las Bases de 3 meses seguidos.
Técnicas.
Cambio de conductor el cual 3% del precio mensual del
no cumple los requisitos . contrato, con tope de 3

. Por cada evento ocurrido . . ,
requeridos en las Bases reiteraciones, en un periodo
Técnicas. de 3 meses seqguidos.
Multas por exceso de 1% del precio mensual del

contrato, con tope de 3
reiteraciones, en un periodo

velocidad y no respetar las

~ , Por cada evento ocurrido
senales del transito.

de 3 meses.
Transporte de combustible y/u
otro elemento que genere . 1 UTM
) Por cada evento ocurrido
peligro en los trayectos a
realizar.

Procedimiento aplicacion de multas

El incumplimiento sera notificado al/la proveedor/a, mediante correo electrdénico indicado en
la oferta o, en su defecto, aquel informado en www.mercadopublico.cl. El/la proveedor/a
dispondra del plazo de cinco dias corridos contados desde su notificacion para presentar
sus descargos por el mismo medio. Si este plazo venciere en sabado, domingo o festivo, se
prorrogara para el dia habil siguiente.

Recibidos los descargos o vencido el plazo para su recepcién sin haberlos recibido, el Servicio
resolvera sin mas tramite sobre la aplicacién de la multa, mediante el correspondiente acto
administrativo, el que sera notificado al/ a la proveedor/a a través de su publicacion en el
sistema de informacion.

Requerido de pago el/la proveedor/a tendra el plazo indicado por la Resolucidon que resuelva
sobre la aplicacion de multas para realizarlo, en caso de no verificarse, el servicio podra
descontar el monto de la multa del pago de los productos o de la garantia de fiel
cumplimiento si el primero fuera insuficiente.

Si aplicado el tope de la multa persistiese el incumplimiento del/de la adjudicatario/a, el
Servicio podra poner término a la contratacion o adoptar otras medidas compensatorias que
autorice la ley.

La Resolucién que imponga una multa, sera susceptible de los recursos administrativos
establecidos en la Ley 19.880.

VII.7. Resolucién o terminacion anticipada del contrato

Sin perjuicio de los derechos y acciones legales que puedan ejercer las partes, en el evento
del incumplimiento de alguna de las obligaciones contraidas en virtud de la contratacién, el
Servicio, podra, ademas, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 19.886
y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 77 de su Reglamento, terminar anticipadamente
el contrato, en el evento que ocurra alguna de las siguientes situaciones, sin derecho a
indemnizacion alguna para el adjudicado:

Resolucion de la a) Incumplimiento grave de las obligaciones
contratacion por contraidas por el adjudicado sin que exista alguna causal
causa imputable al/ que le exima de responsabilidad, y cuando dicho
a la proveedor/a incumplimiento le genere a la entidad licitante perjuicio
en el cumplimiento de sus funciones;
b) Si el adjudicado se encuentra en estado de
notoria insolvencia o fuere declarado deudor en un
procedimiento concursal de liquidacion, a menos
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que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes
sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

c) Si el/la proveedor/a registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados
en los ultimos dos afos, a la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.
d) Si el proveedor es condenado conforme a la ley
N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, a la pena de
inhabilitacién para contratar con el Estado, hasta por el
plazo que fije la sentencia definitiva. La inhabilitaciéon rige
desde la fecha en que quede ejecutoriada la sentencia
que la impusiere, y su duracién se computara desde ese

momento.

e) Si se disuelve la sociedad;

f) Si el/la adjudicatario/a se transformare o
fusionare con otra sin asumir las obligaciones de la
primera;

g) Si el/la proveedor/a, sus representantes o el

personal dependiente de aquél, no actuaren
éticamente durante la ejecucion del respectivo contrato,
o propiciaren practicas corruptas, tales como:

a.- Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales
al personal del Servicio, que pudiere implicar un conflicto
de intereses, presente o futuro, entre el/la respectivo
proveedo/ar y éste.

b.- Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de
influenciar la actuacion de un funcionario publico durante
la relacion contractual objeto de la presente
contratacion

c.- Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones
de la entidad licitante.

h) Tratandose de una UTP:
- Por constar que los integrantes de la UTP
constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la
libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se
remitirdn los antecedentes pertinentes a la Fiscalia
Nacional Econémica.
- Si uno de los integrantes de la UTP se retira de
esta, y dicho integrante reuniese una o mas
caracteristicas objeto de evaluacion de la oferta.
- Si se oculta informacidn relevante para ejecutar el
contrato que afecte a cualquiera de sus miembros.
- Inhabilidad sobreviniente de alguno de los
integrantes de la UTP, en la medida que no pueda
continuar ejecutando el contrato con los restantes
miembros en los términos adjudicados.
- Disolucién de la UTP.

En especial, constituira incumplimiento grave de las obligaciones
contractuales:

i) Si el adjudicado no respetare los plazos acordados una
vez aplicado el maximo de las multas establecidas en las
presentes bases.

j) La subcontratacién.

k) El incumplimiento de obligaciones Ilaborales vy
previsionales respecto de sus trabajadores.
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) El incumplimiento del deber de confidencialidad
establecido en las presentes bases.

m) No renovacién oportuna de la Garantia de Fiel
Cumplimiento en el plazo establecido.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, ademas
del termino anticipado , se procedera al cobro de la garantia
de fiel cumplimiento de contrato.

Procedimiento El incumplimiento sera notificado al/ a la proveedor/a, mediante
término anticipado correo electrénico indicado en la oferta o, en su defecto, aquel
por incumplimiento | informado en www.mercadopublico.cl. El/la proveedor/a
del proveedor dispondra del plazo de tres dias corridos contados desde su
notificacién para presentar sus descargos por el mismo medio.
Si este plazo venciere en sabado, domingo o festivo, se
prorrogara para el dia habil siguiente.

Recibidos los descargos o vencido el plazo para su recepcion sin
haberlos recibido, el Servicio resolvera sin mas tramite sobre el
término de la contratacion, mediante el correspondiente acto
administrativo, el que sera notificado al/ a la proveedor/a a
través de su publicacion en el sistema de informacion.

Resuelto el término anticipado, no operara indemnizacion alguna
para el/la proveedor/a, debiendo la entidad licitante concurrir al
pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren
insolutas a la fecha.

Por exigirlo el | El Servicio podra poner término anticipado al contrato en la
interés publico o la | eventualidad que el interés publico o la seguridad nacional, asi
seguridad nacional lo exigieren. Mediante Resolucion fundada se determinara la
ocurrencia de alguna de estas situaciones y el término de la
relacion contractual.

Resciliacion o | La entidad licitante y el/la proveedor/a podran poner término a
término anticipado | la contratacion en cualquier momento, de comun acuerdo, sin
de comun acuerdo constituir una medida por incumplimiento. Con tal objeto, la parte

interesada en resciliarlo debera formular una presentacion por
escrito a la otra parte y ésta aceptarlo. Se perfeccionard esta
resciliacién mediante la formalizacién del acuerdo respectivo.

VII.8. Confidencialidad

El/la adjudicatario/a y los miembros del personal propio o que por subcontratacion se
encuentren ligados a la compra en alguna de sus etapas, deberan guardar confidencialidad
sobre los antecedentes reservados que del Servicio y/o de sus usuarios llegue a tener
conocimiento con motivo de esta adquisicion.

El/la adjudicatario/a sera solidariamente responsable de las acciones de sus empleados/as.

El/la adjudicatario/a, queda obligado/a, en virtud de la presente contratacién a dar estricto
cumplimiento a la Politica General sobre seguridad de la informacion del Servicio vigentes,
y a sus politicas y procedimientos referidos a la materia. La infraccion a lo establecido en
esta clausula facultara al Servicio para poner término anticipado a la compra, por
incumplimiento grave de las obligaciones que emanan de las mismas.

El/la adjudicatario/a asegura la eliminacion y/o destrucciéon de informacién a la que tuviera
acceso con ocasion de la ejecucion de los servicios contratados, siendo responsable en caso
de uso para fines ajenos a las presentes Bases, en todo o parte esta informacién ya sea
durante la vigencia de la contratacion como después de su finalizacion. Esta prohibicion
afecta al/ a la proveedor/a, su personal directo e indirecto, sus consultores, subcontratistas
y al personal de éstos, en cualquier calidad, que se encuentren ligados al contrato en
cualquiera de sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria, incluso después de la
expiracion de la contratacion.
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Para dar cumplimiento a lo anterior, el/la adjudicatario/a debera suscribir la
clausula de confidencialidad del Anexo N°2 de las presentes bases.

Ciberseguridad

El proveedor contratado, debera compartir la informacion sobre las amenazas vy
vulnerabilidades que puedan afectar a las redes, plataformas y sistemas informaticos del
Servicio, al igual que las medidas de mitigacién aplicadas a éstas, asi como las politicas y
practicas de seguridad de la informacion incorporadas en los servicios prestados.

VIII. COORDINACION Y CONTRAPARTE TECNICA

VIII.1. Coordinacion

El/la adjudicatario/a debera designar un representante que se relacionara con la contraparte

técnica del Servicio para todos los efectos de la ejecucion del contrato y a quienes les
correspondera:

a) Representar a las partes en la discusién de las materias relacionadas con la
ejecucion de la contratacion.

b) Coordinar los horarios o procedimientos adecuados para la oportuna ejecucion
y entrega de los trabajos contratados v,

C) Fiscalizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

VIII.2. Contraparte técnica y administrador de la contrataciéon

Actuaran como contraparte técnica del Servicio, funcionario encargado de compras publicas
de la Direccion Regional de Aduana Talcahuano y/o quien lo reemplace, y como
Administrador del Contrato, el jefe del Departamento Administrativo o quien lo subrogue
legalmente.

IX. COMPORTAMIENTO ETICO DEL/ DE LA ADJUDICATARIO/A

El/la adjudicatario/a que preste los servicios deberd observar, durante toda la época de
ejecucion del contrato, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales
estandares de probidad deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios
de la Administracién Publica, en conformidad con el Titulo III de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

X. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente contratacion , acepta
expresamente el presente pacto de integridad en virtud del cual se obliga a cumplir con
todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato, y demas antecedentes del
proceso licitatorio. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y
documentacidon que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases

i.El oferente se compromete a respetar los derechos
fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por
éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la
Republica en su articulo 19, nimeros 1°, 40, 50, 69,
129, y 169, en conformidad al articulo 485 del Cddigo
del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a
respetar los derechos humanos, lo que significa que
debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en

Pacto de Integridad los derechos humanos mediante sus actividades,
productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando
se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de
Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

ii.El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar
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ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas
0 pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto,
a ningun funcionario publico en relaciéon con su oferta,
con el proceso de compra, ni con la ejecucion de el o los
contratos que eventualmente se deriven de la misma,
ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente
en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en
la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos
que de ello se deriven.

.El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos

o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan
por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto
especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza
colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

.El oferente se obliga a revisar y verificar toda la

informacién y documentacién, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas
las medidas que sean nhecesarias para asegurar su
veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision
y vigencia.

.El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con

los principios de legalidad, probidad y transparencia en
el presente proceso licitatorio.

\%

.El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y

respetard las reglas y condiciones establecidas en la
intencién de compra , sus documentos integrantes y él
0 los contratos que de ellos se derivase.

Vi

.El oferente reconoce y declara que la oferta presentada

en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con
informacién fidedigna y en términos técnicos vy
econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la
posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones
y oportunidad ofertadas.

viii.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que
fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente
cumplidas por sus empleados, dependientes, asesores
y/0 agentes y, en general, todas las personas con que
éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en
virtud o como efecto de la presente intencion de
compra, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.
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XI. ANEXOS

ANEXO N°1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE

A) DATOS DEL OFERENTE

Requisito para ofertar

natural o nombre UTP:

Razon Social oferente, nombre personal

Rut del oferente:

Direccion Comercial:

Ciudad:

Teléfono:

Correo Electrénico (E-mail):

Nombre Completo R. Legal:

Rut Representante Legal:

Informacion Necesaria para Pago por Transferencias Electrénicas

NUmero Cuenta Corriente:

Banco:

B) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE PARA EFECTOS DE LA INTENCION DE COMPRA

Administrador del Contrato por parte de la Empresa.

TITULAR

(Canal Valido de Comunicacién)

Nombre:

Teléfono Fijo:

Teléfono Celular:

E-Mail:

SUPLENTE

Nombre:

Teléfono Fijo:

Teléfono Celular:

E-Mail:

<Nombre, Rut y firma>

<Representante Legal del oferente o persona natural, segin corresponda>
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ANEXO N°2
OFERTA TECNICA

ANOS DE ANTIGUEDAD DE LA FLOTA

DECLARACION JURADA
Por servicio ofertada

Yo, <nombre y RUT>, en mi calidad de adjudicatario o representante legal del proveedor
adjudicado, <razéon social empresa>, RUT N° <RUT empresa>, con domicilio en

<domicilio>, <comuna>, <ciudad>, declaro bajo juramento que los servicios ofrecidos en
la presente intencién de compra cuentan con la siguiente flota y caracteristicas:

Patente | Destino Ano Ano de Marca | Modelo | Cilindrada Tipo de
que primera antigliedad combustible
cubrira | inscripcién
PROMEDIO FLOTA ANOS

TIEMPO DE RESPUESTA DE ASISTENCIA EN RUTA

N° de horas:

Observacién: (en caso de ser necesario)

<Ciudad>, <dia/mes/aiio>

NOTAS:

<Firma>
<Nombre>

<Representante Legal o persona natural, segin corresponda>
<Nombre de Union Temporal de Proveedores, si correspondiere>

1. Todos los datos solicitados deben ser completados debidamente por el oferente
2. Para verificar el afio de vehiculos a ofrecer debera presentar certificado de dominio

vigente.

e GOBIERNO DE CHILE =

27



‘&' sg%l;ﬁr: CHILE
ADUANAS

CUSTOMS

©

=

Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Regional Aduana de Talcahuano
Departamento Administrativo / Bienes y Servicios

ANEXO N°3
OFERTA ECONOMICA

A continuacién, se deberd completar, cada una de las columnas de acuerdo a requerimiento
definido por la Entidad Licitante. El proveedor por la totalidad de trayectos solicitados por
esta Direccién Regional.

Los precios ofrecidos deberan estar expresados segun la moneda nacional y deberan incluir
todos los gastos asociados al servicio, por ejemplo: seguros, revision técnica, patente, etc.

Nombre de Servicio Valor Unitario Precio Total sin
Km sin IVA IVA (informacién a
completar por el
oferente)

SERVICIO DE TRASLADO DE PERSONAL A
AVANZADAS de la Direccion Regional de
Aduana Talcahuano 233.000 Kms. Aprox.

Precio Total de Productos y servicios:

<Ciudad>, <dia/mes/afo>
<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal o persona natural, segin corresponda>
<Nombre de Union Temporal de Proveedores, si correspondiere>

NOTAS:
1. Todos los datos solicitados deben ser completados debidamente por el oferente

Unidad de Abastecimiento
Direccion Regional de Aduana Talcahuano
Presupuesto disponible
$ 215.525.000
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