ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO DE PASAJEROS EN VAN / MINIBUS
PARA EL CENTRO DIURNO CODORNIZ

IDENTIFICACION DE LA COMPRA

Contratacién del servicio de transporte privado de pasajeros en VAN para el
“Centro Diurno Codorniz para personas con discapacidad”, mediante
. Nombre del requerimiento  cotizacién en Convenio Marco, bajo modalidad de suministro a
requerimiento, con valorizacién por dia completo u otra unidad disponible en
el cotizador compatible con el requerimiento.

. Mandante Municipalidad de Lampa.

Direccién de Desarrollo Social / Departamento de DlscapaCIdad / Centro

Unidad requirente Diurno Codorniz

Cotizador del Convenio Marco de Transporte Privado de Pasajeros, ID 2239 12-
Mecanismo de compra LR25, categoria Transporte Privado de Pasajeros, sm generar una I|C|taC|on
publica nueva ni incorporar condiciones ajenas al convenlo

Producto/ficha vigente del cotizador que corresppnda al servicio de
transporte privado de pasajeros en VAN o minibus, conforme a las
modalidades efectivamente disponibies al momento de cotizar.

Producto o ficha del
cotizador

Obhgacnon presupuestaria disponible: $20.000.000.- , impuestos incluidps, o el

. Financiamiento
‘ monto que se apruebe presupuestanamente para la contrataaon

_item presupuestario de
gasto

215-22-09-003-000-000, o el que presupuestarlamente lc_prresponga.. g

1.- Antecedentes y justificacion del requerimiento

La Municipalidad de Lampa requiere dar continuidad al traslado de usuanos/as del Centrg Riurno
Codorniz para personas con discapacidad y al apoyo operativo del Departamento de Dlscapacac,iad
considerando que el procedimiento licitatorio previo resulté desierto y actualmente exist
Convenio Marco vigente y disponible para la contrataciéon de servicios de transporte pnv
pasajeros.

Por la naturaleza del servicio, el requerimiento debe encuadrarse en la categoria Transportg Prlvado
de Pasajeros, toda vez que contempla vehiculo con conductor, combustible, seguros, peajes/TAG
mantenciones y demadas costos de operacién incluidos en el valor cotizado. Nao se trata

licitacion publica nueva ni de un arriendo simple de vehiculo sin conductor. :

1.1.- Accesibilidad:

Lampa es una comuna de alta dispersion geografica, con una superficie de 43519 km?
aproximadamente, lo cual dificulta a personas con discapacidad ya sea de tipo: fisica, Intelectual
sensorial u de otro tipo, poder acceder diariamente al Centro Diurno Codormz Es por esto que se
estima que la van debera recorrer mensualmente entre 3000 a 3500 kilormetros aproxnmadame re.
Los traslados seran dentro de la comuna, entre los sectores de: Chicauma, Lipangue, Lampa centro,
Sol de Septiembre, Chorrillos, Valle Grande, Batuco, Larapinta, Estacidn Colina, entre otras
localidades dentro del perimetro comunal.

2.- Objeto y alcance del servicio

El objeto de la contratacion es disponer de un servicio de transporte privado de pasajeros en VAN,
con conductor, para apoyar los traslados institucionales vinculados al Centro Diurno Codorniz para
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personas con discapacidad, a requerimiento de la contraparte técnica y conforme a las modalidades
disponibles en el Convenio Marco.

El servicio podra considerar, entre otros:

e Traslado de usuarios/as del Centro Diurno Codorniz, vecinos/as con discapacidad y/o movilidad
reducida, apoderados y/o cuidadores/as cuando corresponda segun programacion municipal.

e Traslado de funcionarios/as municipales y personal del Departamento de Discapacidad para
actividades, reuniones, coordinaciones, visitas, capacitaciones, gestiones administrativas y
actividades propias del servicio.

e Traslados dentro de la comuna de Lampa, incluyendo concurrencia a reparticiones publicas,
centros de atencidn, actividades institucionales u otros destinos autorizados por la contraparte
técnica.

e Traslado incidental de documentacion, ayudas técnicas menores o materiales livianos
directamente asociados a la actividad municipal, siempre que sea accesorio al traslado de
pasajeros y no constituya servicio de carga especializado. '

La contratacién serd a requerimiento, pagadera Unicamente por los servicios efectivamente

solicitados, ejecutados, registrados y recepcionados conforme. Las cantidades estlmadas tendran

caracter referencial para efectos de cotizacién, comparacién de ofertas y control presupuestario, sin

constituir consumo minimo garantizado ni obligacién de requerir la totalldad del presupuesto
disponible.

3.- Mecanismo de compra y modalidad de valorizaciéon

La adquisicion deberd gestionarse mediante el cotizador del Convenio Marco 1D 2239-12-LR25,
dentro de la categoria Transporte Privado de Pasajeros. La Municipalidad debera seleccnonar a
modalidad que se encuentre disponible en el cotizador y que resulte compatlble con el
requerimiento.

Para efectos de la cotizacidn, los proveedores deberan ofertar el monto total de la contratacion, con
impuestos y costos asociados incluidos. No se aceptaran cobros adicionales por conceptos '
de la operacién normal del servicio, salvo que estén expresamente contemplados en eI
Marco, hayan sido incluidos en la cotizacion y cuenten con autorizacion, prevua de Ia co
técnica. ; -

de

' Unidad referencial

e Definicion operacional ajustada a Convenio Marco
valorizacion

item

Dia completo habil

previamente solicitada, por necestdad mumcnpal

L2 Valor hora extra - autorizacidn previa de la contraparte tecmca No se pagara ppr ‘
atrasos, panne, esperas o contlngenclas atnbUIbles ai :
proveedor.

4.- Programacion, jornada y cobertura territorial

El servicio se prestard previa coordinacion de la contraparte técnica, mediante programauon
mensual, semanal o diaria, segun las necesidades del Centro Diurno Codorniz. Referencualmente el
servicio podra requerirse de lunes a jueves de 08:30 a 17:30 hrs y dia viernes de 08:30 a 16:30 horas sin
perjuicio de que la jornada efectiva y su valorizacion deberan ajustarse a la modalidad disponible en
el Convenio Marco y a la orden de servicio respectiva.

e La jornada permitird realizar uno o mas traslados dentro del periodo autorizado, segun
programacién municipal, sin que el cobro se determine por viaje individual cuando se haya

contratado modalidad dia completo.
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e No se pagaran tiempos improductivos, esperas, retrasos, panne, cambios de vehiculo, carga de
combustible o contingencias atribuibles al proveedor gue no hayan sido solicitadas ni
autorizadas por la contraparte técnica.

5.- Orden o solicitud de servicio

Cada servicio debera ser solicitado por la unidad requirente o funcionario/a autorizado/a por la
contraparte técnica mediante correo institucional, sistema interno, formulario, mensajeria
institucional u otro medio verificable que permita acreditar fecha, horario, modalidad y condiciones
del requerimiento. ’

Contenido minimo de la orden o

Detalle requerido

solicitud
Fecha y modalidad . Dia completo habil R
_ Horario requerido Lunes a jueves de 08:30 a 17:30 hrs y dias viernes d'e‘O_S':I’:O a16:30 horas

Domicilios particulares, puntos de encuentro, é_é'ctb‘rés, i_océlidadéss
 comunales, dependencias municipales, o rutas referenciales dentra de
la comuna de Lampa, resguardando confidencialidad de usuarios/as
- cuando corresponda.

Origen, destino y recorrido

. Actividades de traslado de usuarios para el Centro Diurno, reuniones,
" Motivo del traslado gestiones  administrativas, visitas, capacitaciones, atenciones,
actividades institucicnales u otro motivo autorizado. o i

Funcionario/a responsable Viviana Alvarez, Encargada de! Departamento de Discapacidad
" ‘ 77 Personas adultas entre 18 a 59 afios, con 'disti‘mgs tipos  de
discapacidades, fisica, mental/intelectual/psiquica, -~ sensoriale
familiares y/o cuidadores de éstos, perteqe;iejmt’_es' ala Ccmigr‘fa de
Lampa, asi como trabajadores municipales. = ' _

Usuarios/as a trasladar

Apoyo al ascenso/descenso, para personas con discapacidad fisica vl

. Observaciones i~ . . .
' movilidad reducida (con o sin ayuda técnica).

Las cancelaciones efectuadas hasta las 17:30 horas del dia habil anterior no generara cobro. Las
cancelaciones posteriores deberan quedar registradas, y solo podran reconocerse cps@ps si et
servicio ya fue efectivamente dispuesto o iniciado, conforme a la validacién de la con;rapargg técnica
y las reglas del Convenio Marco. : SR

6.- Vehiculo requerido

El proveedor debera disponer de un vehiculo tipo VAN para transparte privado de pasajeros, con
capacidad referencial de entre 11 a 14 personas incluido el conductor, o la capacidad equivalente que
se encuentre disponible en el producto especifico del Convenio Marco, sier_‘rjp'ré"‘_que"sga compatible
con el nimero de pasajeros programado, la seguridad de los usuarios/as y la normativa aplicable.- o

e El vehiculo titular y de reemplazo deberdn encontrarse en perfecto estada mecanico, de
mantenimiento, presentacion, limpieza, sanitizacion, ventilacion y confort, tanto interior gqlfiig
exteriormente. o

e El vehiculo debera contar con cinturén de seguridad operativo para cada ocupante, apoya
cabezas cuando corresponda, luces, frenos, direccion, suspensién, neumaticos en buen est'gdgf)_"y
elementos de seguridad exigidos por la normativa vigente. o

e El vehiculo debera contar con revisién técnica, permiso de circulaciér{, certificado de emisiones
contaminantes, SOAP, seguros obligatorios, seguro de responsabilidad civil de dafios a tercerosy
pasajeros, y demas documentacion vigente durante toda la ejecucion.

e Se preferird vehiculo afio 2018 o superior, o aquel estandar de antigledad y condicién técnica
compatible con la ficha del Convenio Marco. La antigliedad no podra utilizarse de forma que
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restrinja injustificadamente la participacién de proveedores habilitados si el vehiculo cumple la
normativa y las condiciones del convenio.

El vehiculo debera contar con calefaccion y/o aire acondicionado operativo segun eépoca del ano,
y con teléfono celular u otro medio de comunicacion permanente entre conductor, proveedor y
contraparte técnica.

No se podra utilizar vehiculo distinto al informado y autorizado, salvo reemplazo comunicado y
respaldado documentalmente. El vehiculo de reemplazo deberd cumplir las mismas condiciones
del vehiculo titular. ‘ '

El color blanco del vehiculo no sera requisito de admisibilidad, salvo que el producto dispanible
en Convenio Marco lo contemple. En todo caso, el vehiculo deberé mantener preééntacién
sobria, limpia y adecuada al servicio municipal. o

7.- Condiciones de accesibilidad, seguridad y trato a usuarios/as

Atendida la naturaleza del servicio y el perfil de usuarios/as del Centro Diurno Codorniz, el proveedor
debera adoptar medidas de seguridad, accesibilidad y trato digno durante toda la ejecucion. El
servicio no constituye transporte sanitario ni traslado clinico asistencial, salvo que la MunICIpahdad
cotice expresamente un producto habilitado para ello en el Convenio Marco. .

El vehiculo debera contar con condiciones de acceso seguro para personas con dlscapaCIdad 0
movilidad reducida. Cuando el disefio del vehiculo lo requiera, debera dlsponer de peldano
escalera desmontable, barra de sujecién, pasamanos o elemento equnvavlente que facmte él
ascenso y descenso seguro, siempre que sea compatible con la flcha del producto cotlzado co
El conductor debera prestar apoyo basico de orientacion y segurldad para el ascenso y descgnso
sin realizar maniobras de caracter sanitario, clinico o de movnllzaaon fISICa especnal' adla
deban ser efectuadas por personal municipal, cuidador o acompanante responsable B

La contraparte técnica podra exigir que determinados usuarios/as VIaJen aqompanados por
funcionario/a municipal, cuidador/a o adulto responsable, segun la condlclon del usuarlo/a y }d
naturaleza del traslado. ' e

El proveedor y el conductor deberan resguardar estrictamente la confldencualldad de
diagnésticos, domicilios,
discapacidad y cualquier mformacnon a la que accedan con ocasion del sef ICIO

Se prohibe fumar, consumir alcohol o sustancias ilicitas, reglstrar fotogfaflas Q audies de
usuarios/as, solicitar informacién personal innecesaria, divulgar rutas o domlcmos, Q modlﬂc_j
recorridos sin autorizacién.

8.- Conductor titular y conductor de reemplazo

El proveedor deberd disponer de conductor titular y conductor de reemplazo idoneos pars
transporte privado de pasajeros, con licencia profesional vigente que corresponda al vehtculo
ofertado y a la normativa aplicable.

Licencia de conducir profesional vigente, segun clase exigida por el tipo de vehiculo.

Cédula de identidad vigente. '

Certificado de antecedentes vigente.

Hoja de vida del conductor otorgada por el Registro Civil u organismo competente.,
Documento que acredite relacion laboral, contractual o disponibilidad del conductor para
prestar el servicio.

Compromiso de confidencialidad respecto de informacién de usuarios/as, familias, domicilios,
rutas, funcionarios/as y antecedentes asociados al Centro Diurno Codorniz.

Presentacién personal adecuada, trato respetucso, comunicacién permanente y conducta
compatible con un servicio destinado a personas con discapacidad.
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La Municipalidad podra solicitar el cambio de conductor cuando existan incumplimientos de trato,
seguridad, puntualidad, confidencialidad, presentacién personal o cualquier circunstancia que
afecte la correcta prestacién del servicio, sin costo adicional.

9.- Vehiculo y conductor de reemplazo / continuidad operacional

En caso de desperfecto, panne, accidente, indisponibilidad del conductor u otra contingencia que
afecte la prestacién, el proveedor debera disponer de vehiculo y/o conductor de reemplazo dentro
del plazo maximo de 60 minutos desde ocurrida o informada la contingencia, o dentro del plazo
menor que se haya ofertado o establezca el Convenio Marco, sin costo adicional para la

Municipalidad.

e El reemplazo deberd cumplir las mismas condiciones técnicas, documentales, de seguridad,
capacidad, seguros y habilitacién exigidas al vehiculo y conductor titular.

e El proveedor debera informar inmediatamente a la contraparte técnica cualquier accidente,
incidente, infraccién, panne, cambio de vehiculo, cambio de conductor o situacion que pueda

afectar la continuidad del servicio.
e La falta de reemplazo oportuno podra afectar el pago del servicio observado y dar lugar a la
aplicacion de multas conforme al Convenio Marco, sin doble sancién por un mismo hecho.

10.- Bitacora, control mensual, recepciéon conforme y facturacion

El proveedor debera llevar una bitadcora diaria por cada servicio ejecutada. La bitacora sera
antecedente obligatorio para validar la ejecucién, emitir recepcion conforme y autonzar la

facturacion.

Antecedente minimo Detalle requerido
- Fecha del servicio Dia en que se gjecutd el servicio.
' Modalidad : Dia completo habil

Lunes a jueves de 08:30 a 17.30 hrsy dia viernes de 08‘30 é 16:30 horas
 Origen, destino y recorrido Lugar de salida, destino y/o recorrido realizado dentro de Ia Comund J
: Lampa, resguardando datos sensibles cuando corresponda :

Actividades del Centro Diurno, traslado de usuarios, gestlon admlmslralr“
reunion, visita, capautacxon u otra.

- Horario de inicio y término

Motivo del traslado

Funcionario/é responsable Viviana A!varez encargada del Departamento de Dlscapacxdad

Vehiculo y conductor Patente del maévil utilizado y nombre del conductor titular o) de reempld 20

Kilometraje Kilometraje inicial y final, cuando la modalidad o controI mterno lo requ:

. ) Atrasos, contingencias, cambios de recorrido, sus ensuon acctdente VA

Observaciones 9 S panng
u otros hechos relevantes. : :

Validacién Firma, correo electrénico, visto bueno o récepdén comformg S E
funcionario/a responsable o contraparte técnica. e ‘ n

Dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente al periodo ejecutado, el proveedor
debera remitir informe mensual de servicios prestados, acompafiado de hitjcoras y respaldos. La
contraparte técnica revisard la consistencia de los antecedentes, emmra recepcnon conforme’ o

formulara observaciones.

Las jornadas sin respaldo suficiente, no ejecutados, no autorizados o no recepaonados conforme no
podran ser facturados ni pagados. El proveedor no podra emitir factura sin.la preV|a vahdaCIon del
informe mensual y la correspondiente recepcién conforme. o

Monto mensual a facturar = suma de los servicios aprobados y recepcuonados conforme,
multiplicados por los valores unitarios adjudicados en la cotizacién, sin exceder el monto total de la

orden de compra ni el presupuesto disponible.

11.- Antecedentes minimos que debera acompanar el proveedor
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Sin perjuicio de los antecedentes exigidos por el Convenio Marco, el proveedor debera mantener
disponibles y entregar cuando la Municipalidad lo solicite, dentro del plazo indicado por la

contraparte técnica, los siguientes documentos vigentes:

Tipo de antecedente - Documento o respaldo minimo
. Certificado de inscripcion o padrén; permiso de circulacién; revision técnica u
Del vehiculo homologacién vigente; certificado de emisiones contaminantes; SOAP;
‘ ~ seguro de responsabilidad civil de dafios a terceros y pasajeros; antecedentes
- de mantencion cuando se requiera. '
Licencia profesional vigente; cédula de identidad, certificado de
. antecedentes; hoja de vida del conductor; documento que acredite vinculo
laboral, contractual o disponibilidad; compromiso de confidencialidad.
" Teléfono de contacto; identificacion de coordinador del proveedor,
informacion de vehiculo y conductor de reemplazo; protocolo basico ante
accidente, panne o contingencia.

" Del conductor

De operacién

12.- Responsabilidad del proveedor e infracciones de transito

Seran de exclusiva responsabilidad del proveedor las infracciones de transito, multas, partes,
sanciones administrativas, retiro de circulacién, dafios materiales o personales, accidentes o
consecuencias derivadas de incumplimientos del conductor, vehiculo o proveedor durante la

prestacién del servicio, sin perjuicio de las multas contractuales que correspondan.

13.- Vigencia, presupuesto y formalizacién

La vigencia del servicio se extendera desde la aceptacién de la orden de compra y/o desde el acta de
inicio de servicios, segun determine la Municipalidad, por un periodo referen;:jal de 5 meses, o
hasta el agotamiento del presupuesto disponible, lo que ocurra primero, Lo anteriof se entendera
sin perjuicio de las reglas de término anticipado que establezcan las bases de;,l‘ Convenio Marco, la
orden de compray la normativa aplicable. ‘ I

Presupuesto disponible referencial: $20.000.000.- impuestos incluidos, sujeto a disponibilidad
presupuestaria, correcta imputacioén del gasto y emision de la respectiva orden de compra. .
La contratacion se formalizara mediante la aceptacion de la orden de compra emitida a través de
Mercado Publico, salvo que por monto, condiciones particulares o instrucciqne§ internas

corresponda suscribir instrumento complementario, siempre subordinado a las condiciones del

Convenio Marco.
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14.- Normativa técnica y contractual de referencia




El proveedor deberd dar cumplimiento a toda la normativa vigente aplicable al servicio,
especialmente aquella relativa a transito, transporte privado remunerado de pasajeros, seguridad
vial, seguros obligatorios, responsabilidad civil por dafios a terceros y pasajeros, proteccion de datos
personales, confidencialidad, bases del Convenio Marco, respuestas del foro que formen parte

integrante de dichas bases, orden de compra e instrucciones impartidas por la Municipalidad

durante la ejecucién contractual.

En caso de contradiccién entre estas especificaciones técnicas y las bases, condiciones, ficha de
producto, respuestas del foro u orden de compra del Convenio Marco, prevaleceran estas ultimas en

todo aquello que resulte obligatorio para la correcta utilizacion del mecanismo de compra.

O SOCIAL
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