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ANEXO 1: CALENDARIO TENTATIVO

El presente calendario es de carácter tentativo y referencial para el oferente. El servicio total contratado consta de un tope máximo de 137 salidas efectivas durante el periodo, las cuales serán coordinadas y validadas mensualmente por la Unidad Técnica según la planificación interna del Programa, cancelándose única y exclusivamente los traslados efectivamente ejecutados.

	Semana
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes

	Semana 1
	La Vara / Senda Central
	Correntoso / Río Chico
	Metri / Lenca
	Isla Maillen (Salida 1)
	Piedra Azul / Quillaipe

	Semana 2
	Chinquihue / Panitao
	Huelmo / Ilque
	Salto Grande / Trapén
	Isla Maillen (Salida 2)
	Chamiza / Automó

	Semana 3
	Lago Chapo / Correntoso
	Chaicas / Lenca
	Caleta La Arena / Gutiérrez
	Los Muermos Rural / Canchas
	Lagunitas / Alto Bonito

	Semana 4
	Alerce Rural / La Colonia
	La Vara / Senda Central
	REUNIÓN TÉCNICA
	Isla Maillen (Salida 3)
	Correntoso / Río Chico

	Semana 5
	Metri / Lenca
	Piedra Azul / Quillaipe
	Chinquihue / Panitao
	Huelmo / Ilque
	Salto Grande / Trapén

	Semana 6
	Chamiza / Automó
	Lago Chapo / Correntoso
	Chaicas / Lenca
	Isla Maillen (Salida 4)
	Caleta La Arena / Gutiérrez

	Semana 7
	Los Muermos Rural / Canchas
	Lagunitas / Alto Bonito
	Alerce Rural / La Colonia
	La Vara / Senda Central
	Correntoso / Río Chico

	Semana 8
	Metri / Lenca
	Piedra Azul / Quillaipe
	REUNIÓN TÉCNICA
	Isla Maillen (Salida 5)
	Chinquihue / Panitao

	Semana 9
	Huelmo / Ilque
	Salto Grande / Trapén
	Chamiza / Automó
	Lago Chapo / Correntoso
	FERIADO (Fiestas Patrias)

	Semana 10
	Chaicas / Lenca
	Caleta La Arena / Gutiérrez
	Los Muermos Rural / Canchas
	Isla Maillen (Salida 6)
	Lagunitas / Alto Bonito

	Semana 11
	Alerce Rural / La Colonia
	La Vara / Senda Central
	Correntoso / Río Chico
	Metri / Lenca
	Piedra Azul / Quillaipe

	Semana 12
	Chinquihue / Panitao
	Huelmo / Ilque
	Salto Grande / Trapén
	Isla Maillen (Salida 7)
	Chamiza / Automó

	Semana 13
	FERIADO (Encuentro 2 Mundos)
	Lago Chapo / Correntoso
	REUNIÓN TÉCNICA
	Chaicas / Lenca
	Caleta La Arena / Gutiérrez

	Semana 14
	Los Muermos Rural / Canchas
	Lagunitas / Alto Bonito
	Alerce Rural / La Colonia
	Isla Maillen (Salida 8)
	La Vara / Senda Central

	Semana 15
	Correntoso / Río Chico
	Metri / Lenca
	Piedra Azul / Quillaipe
	Chinquihue / Panitao
	Huelmo / Ilque

	Semana 16
	Salto Grande / Trapén
	Chamiza / Automó
	Lago Chapo / Correntoso
	Chaicas / Lenca
	Caleta La Arena / Gutiérrez

	Semana 17
	Los Muermos Rural / Canchas
	Lagunitas / Alto Bonito
	REUNIÓN TÉCNICA
	Isla Maillen (Salida 9)
	Alerce Rural / La Colonia

	Semana 18
	La Vara / Senda Central
	Correntoso / Río Chico
	Metri / Lenca
	Piedra Azul / Quillaipe
	Chinquihue / Panitao

	Semana 19
	Huelmo / Ilque
	Salto Grande / Trapén
	Chamiza / Automó
	Isla Maillen (Salida 10)
	Lago Chapo / Correntoso

	Semana 20
	Chaicas / Lenca
	Caleta La Arena / Gutiérrez
	Los Muermos Rural / Canchas
	Isla Maillen (Salida 11)
	Lagunitas / Alto Bonito

	Semana 21
	Alerce Rural / La Colonia
	FERIADO (Inmaculada C.)
	La Vara / Senda Central
	Isla Maillen (Salida 12)
	Correntoso / Río Chico

	Semana 22
	Metri / Lenca
	Piedra Azul / Quillaipe
	REUNIÓN TÉCNICA
	Chinquihue / Panitao
	Huelmo / Ilque









ANEXO 2: FORMATOS DE CARTAS COMPROMISO OBLIGATORIAS

FORMATO CARTA COMPROMISO N°1: De Costos Operacionales, Seguridad y Normativa
A: Unidad de Intervención Familiar, DIDECO, Ilustre Municipalidad de Puerto Montt 
DE: [Nombre del Representante Legal] 
FECHA: [Día] de [Mes] de 2026
Por medio de la presente, yo, [Nombre completo del Representante Legal], cédula de identidad N° [Número de RUT], en representación de la empresa [Nombre de la Empresa], RUT N° [RUT de la empresa], con domicilio en [Dirección de la empresa] de la ciudad de [Ciudad], declaro y me comprometo formalmente a cumplir con lo siguiente durante la ejecución del servicio:
i. Responsabilidad Financiera: Los costos asociados a combustible, alimentación, peajes, remuneración del conductor y operador, y seguros correspondientes, son de exclusiva responsabilidad y cargo de nuestra entidad. Por lo tanto, el valor no será, bajo ninguna circunstancia, traspasado al contratante ni a los usuarios del servicio.
ii. Seguridad y Protección: Durante el desempeño de los servicios, tanto el conductor como el operador deberán vestir con ropa adecuada y portar los elementos de protección personal (EPP) necesarios, de acuerdo con la Normativa de Seguridad vigente a la fecha de la prestación, siendo este requerimiento de cargo del oferente.
iii. Cumplimiento Legal: El oferente se compromete a cumplir oportunamente con todas las exigencias vigentes en la Legislación Laboral y la Normativa Medioambiental, acreditando dicho cumplimiento ante la Unidad Técnica siempre que sea requerido.
Sin otro particular, firmo en señal de aceptación y compromiso.
(Firma)

[Nombre del Representante Legal] 
[RUT del Representante Legal] 
[Nombre de la Empresa]








FORMATO CARTA COMPROMISO N°2: De Continuidad del Servicio y Reposición
A: Unidad de Intervención Familiar, DIDECO, Ilustre Municipalidad de Puerto Montt 
DE: [Nombre del Representante Legal] 
FECHA: [Día] de [Mes] de 2026
Por medio de la presente, yo, [Nombre completo del Representante Legal], cédula de identidad N° [Número de RUT], en representación de la empresa [Nombre de la Empresa], RUT N° [RUT de la empresa], con domicilio en [Dirección de la empresa] de la ciudad de [Ciudad], declaro y me comprometo formalmente a cumplir con lo siguiente para garantizar la continuidad del servicio:
i. Continuidad del Servicio ante Contingencias: En caso de avería, falla mecánica o cualquier otro impedimento que afecte al vehículo adjudicado, el oferente se obliga a reemplazar el móvil en un plazo máximo de 24 horas. El vehículo de reemplazo deberá contar con las mismas características técnicas del vehículo originalmente ofertado, de manera de asegurar la continuidad ininterrumpida del servicio contratado.
Sin otro particular, firmo en señal de aceptación y compromiso.
(Firma)

[Nombre del Representante Legal] 
[RUT del Representante Legal] 
[Nombre de la Empresa]
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