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SOLICITUD DE COTIZACIÓN MENOR A 1.000 UTM 
 

CONVENIO MARCO TRANSPORTE PRIVADO DE PASAJEROS, ARRIENDO DE 
VEHÍCULOS Y ARRIENDO DE MAQUINARIA ID 2239-12-LR25 

 
1. Objeto de la contratación.  
 
La Asociación de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente (AMSZO), 
requiere contratar el servicio de arriendo de un vehículo tipo Sedán, destinado al desarrollo de 
labores administrativas de la institución.  
 
La contratación se efectuará mediante solicitud de cotización en el Convenio Marco para 
transporte privado de pasajeros, arriendo de vehículos y arriendo de maquinaria, ID 2239-12-
LR25.  
 
El plazo de contratación del servicio será de12 meses contados desde la fecha de entrega del 
vehículo arrendado, la que deberá quedar plasmada en un acta de entrega suscrita por las 
contrapartes técnicas designadas por ambas partes.  
 
El presupuesto máximo disponible para la contratación es de $8.207.430.- IVA incluido. Las 
ofertas que superen dicho monto serán declaradas inadmisibles por ese solo motivo.  
 
2. Alcance del servicio.  
 
El proveedor deberá proporcionar un vehículo tipo Sedán nuevo o usado, en óptimas condiciones 
mecánicas, técnicas, operativas, de seguridad y disponibilidad permanente durante toda la 
vigencia del contrato.   
 
El servicio deberá incluir como mínimo:  
 

- Mantenciones preventivas y correctivas que resulten necesarias 
- Permiso de circulación 
- Revisión técnica 
- Certificado de emisiones contaminantes 
- SOAP 
- Seguro automotriz 
- Asistencia en ruta (cobertura dentro de las comunas socias de AMSZO) 
- Servicio de grúa (cobertura dentro de las comunas socias de AMSZO) 
- Vehículo de reemplazo 
- Traslado desde y hacia servicio técnico 

- Toda la documentación necesaria para la circulación del vehículo conforme a la normativa 
vigente.  

 
El combustible utilizado será de cargo de AMSZO.  
 
3. Especificaciones técnicas mínimas.  
 
El servicio deberá contemplar el arriendo de un vehículo tipo sedán que cumpla, como mínimo, 
con las siguientes características técnicas: 
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ITEM ESPECIFICACIONES 

Tipo de vehículo Sedán 

Transmisión Automática 

Tipo de combustible Gasolina 

Suspensión Delantera tipo Mcpherson y Trasera semi independiente 

Frenos Sistema de frenos antibloqueo ABS en las 4 ruedas 

Dirección Asistida eléctricamente  

Kilometraje 
El vehículo podrá ser nuevo o usado, con un máximo de 20.000 kilómetros 
al momento de la entrega 

Seguridad 
Sistema de frenos ABS, control de estabilidad (ESC), airbags (mínimo 2), 
cinturones de seguridad de 3 puntas en todos los asientos 

Equipamiento 
Aire acondicionado, dirección asistida, cierre centralizado, alza vidrios 
eléctricos, sistema de audio o multimedia, cámara de reversa y sensor de 
estacionamiento 

Año de fabricación Desde el año 2024 en adelante, en caso de ser usado 

Color Blanco, negro, gris 

Cilindraje Igual o superior a 1,6 L 

Capacidad 5 pasajeros 

Puertas 4 

 
4.  Condiciones de ejecución del servicio.  
 
4.1. Mantenciones y reparaciones.  
 
El proveedor será responsable de la mantención integral del vehículo durante toda la vigencia del 
contrato y deberá considerar mantenciones preventivas y correctivas para mantener la operación 
segura y continua del vehículo.   
 
Para estos efectos, deberá contar con un plan de mantención basado en kilómetros recorridos 
y/o horas de funcionamiento del motor, el cual deberá ser informado antes del inicio del servicio 
y cumplido estrictamente durante la ejecución del contrato. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor deberá garantizar, como mínimo, la realización de una 
mantención preventiva mayor, en caso de alcanzar los 100.000 kilómetros o el equivalente en 
horas de funcionamiento del motor, según corresponda, conforme a las recomendaciones del 
fabricante. Esta mantención tendrá carácter obligatorio durante la vigencia del contrato. 
 
En caso de requerirse el ingreso a servicio técnico, el proveedor deberá coordinarlo con una 
anticipación mínima de 2 días corridos. Asimismo, será de su exclusiva responsabilidad gestionar 
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el retiro del vehículo desde las dependencias de la Asociación y su posterior traslado al taller, así 
como su devolución una vez finalizada la mantención, sin costo adicional. 
 
Asimismo, deberá contar con un equipo técnico que permita realizar mantenciones en terreno, 
previa coordinación con la contraparte técnica. 
 
Las mantenciones y reparaciones deberán realizarse en talleres autorizados, utilizando repuestos 
originales o equivalentes certificados. El proveedor deberá mantener registro de las 
intervenciones realizadas y entregar reportes mensuales a la Asociación, así como informes 
específicos cuando se le requiera. 
 
La coordinación de las mantenciones y servicios técnicos se realizará mediante correo electrónico 
con la contraparte técnica de la Asociación. 
 
El proveedor deberá programar los ingresos a servicio técnico con una anticipación mínima de 2 
días corridos. En dichos casos, deberá proporcionar un vehículo de reemplazo de manera 
oportuna, con las mismas características que el vehículo ofertado. 
 
Las mantenciones deberán ejecutarse en un plazo máximo de 48 horas.  
 
4.2. Vehículo de reemplazo.  
 
El proveedor deberá disponer de vehículo de reemplazo en caso de mantenciones programadas, 
fallas mecánicas, accidentes, siniestros o cualquier otro evento que impida la utilización del 
vehículo arrendado. El vehículo deberá cumplir con condiciones equivalentes respecto de tipo de 
vehículo, seguridad, equipamiento, capacidad, condiciones generales de operación.  
 
Se permitirá una variación máxima de hasta un 10% respecto de las características del vehículo 
principal.  
 
El plazo comprometido para la entrega del vehículo de reemplazo será evaluado como criterio de 
evaluación en el presente proceso.  Con todo, en ningún caso ese plazo podrá exceder las 12 
horas corridas.  
 
4.3. Seguros.  
 
Durante toda la vigencia del contrato, el proveedor deberá mantener vigente una póliza de seguro 
automotriz que considere:  
 

- Daños propios  
- Daños a terceros 
- Responsabilidad Civil 
- Robo  
- Hurto 
- Pérdida total 
- Pérdida parcial  

 
En caso de siniestro cubierto por la póliza, la Asociación pagará el deducible correspondiente, 
el cual no podrá exceder de 5 UF por evento, vigente al momento del siniestro, tanto para 
daños propios como para daños a terceros. 
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4.4. Documentación y elementos complementarios.  
 

a) Documentación: Al momento de la entrega, el vehículo deberá contar con la siguiente 
documentación:  

 
Vehículo usado:  

- Padron 
- Permiso de circulación 
- SOAP vigente 
- Revisión técnica vigente 
- Certificado de emisiones contaminantes 

 
Vehículo nuevo:  

- Certificado de homologación 
- Padrón 
- Permiso de circulación 

- SOPA vigente 
 

b) Equipamiento obligatorio:  
- Gata 
- Llave de rueda 
- Triángulos de seguridad 
- Chaleco reflectante 
- Botiquín  

- Extintor.  
 
El vehículo deberá ser entregado con el estanque de combustible lleno y será devuelto en las 
mismas condiciones al término del contrato. 
 
Una vez entregado el vehículo, la Asociación podrá incorporar equipamiento adicional que estime 
necesario, tales como dispositivos GPS u otros elementos tecnológicos, con el objeto de 
resguardar las condiciones de seguridad, control y operatividad de este. 
 
Para estos efectos, la instalación de dichos elementos será informada al proveedor mediante 
correo electrónico, debiendo éste otorgar su autorización por el mismo medio, siempre que no se 
afecte la integridad estructural ni el normal funcionamiento del vehículo. 
 
4.5. Cobro de TAG.  
 
El importe del TAG se facturará exento de IVA en una factura separada a la del arriendo mensual 
del vehículo. Para este propósito, el proveedor deberá adjuntar el detalle de las pasadas del 
vehículo por las autopistas. Este detalle debe ser entregado en formato Excel, e incluir la siguiente 
información: 
 

- PPU del vehículo (Placa Patente Única) 
- Autopistas individualizadas por las cuales el vehículo haya pasado. 

 
El proveedor deberá remitir, junto con cada cobro mensual, un informe detallado que contenga la 
información requerida, el cual deberá ser presentado de manera precisa y conforme a la 
normativa vigente y a lo establecido en la presente solicitud de cotización.  
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4.6.  Entrega del vehículo.  
 
El vehículo deberá ser entregado en las dependencias de la Asociación, ubicadas en Av. El 
Rodeo N° 13.541, comuna de Lo Barnechea, en la fecha y hora que se coordine con la contraparte 
técnica. 
 
La entrega será revisada por la Contraparte Técnica de la Asociación, quien verificará el 
cumplimiento de las condiciones técnicas, operativas, documentales y de seguridad exigidas en 
el presente requerimiento. 
 
Una vez validado dicho cumplimiento, se procederá a la suscripción del Acta de Entrega entre 
ambas partes, documento que formalizará el inicio del servicio. Desde esa fecha se comenzarán 
a contar los 12 meses de ejecución del servicio. Sin perjuicio de lo anterior, la entrega del vehículo 
y la suscripción del Acta de Entrega deberán efectuarse, a más tardar, el 31 de agosto de 2026. 
 
La documentación exigida deberá remitirse a la Asociación, dentro de los 10 días siguientes a la 
fecha de suscripción del acuerdo complementario.   
 
5. Documentación requerida para cotizar. 

 
Los proveedores interesados en cotizar deberán adjuntar:  
 

- Cotización formal con vigencia mínima de 30 días 

- Datos bancarios  
- Anexo N°1 - Formulario de Identificación del Oferente. 
- Anexo N°2 - Cumplimiento técnico.  
- Anexo N°3 - Experiencia del oferente. 
- Anexo N°4 - Oferta económica. 
- Anexo N°5 – Plazo de entrega de vehículo de reemplazo.  

 
 
6. Criterios de evaluación.  
 
El proceso de evaluación será realizado en dos etapas. Primero se realizará una evaluación de 
admisibilidad de las propuestas, verificando que las ofertas presentadas cumplan con los 
requerimientos técnicos solicitados, presenten los antecedentes requeridos y no excedan el 
presupuesto máximo disponible.  
 
Posteriormente, aquellos proveedores que cumplan con la etapa de admisibilidad se evaluaran 
de acuerdo a lo siguiente:  
 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Oferta económica 75% 

Experiencia del oferente 15% 

Plazo de entrega de vehículo de reemplazo 10% 

Total 100% 
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Oferta Económica (OE):        75% 
 
La evaluación económica tendrá una ponderación del 75% del puntaje total y se realizará 
considerando los valores indicados en el Anexo N°4 - Oferta Económica, los cuales deberán ser 
indicados en pesos chilenos e incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA). 
 
Cada oferente deberá indicar el valor total del servicio correspondiente al período completo de 
prestación señalado en el presente requerimiento, considerando la totalidad de los costos 
asociados al arriendo del vehículo durante el plazo contractual, mantenciones, seguros, permisos, 
revisiones técnicas y cualquier otro gasto necesario para la correcta ejecución del servicio. 
 
El puntaje económico se asignará a cada oferta de acuerdo con la siguiente fórmula: 
 

Puntaje Oferta Económica: (
Oferta más económica

Oferta a evaluar
 𝑥 100) 𝑥 0,75 

 
El valor ofertado no podrá ser superior al presupuesto disponible para el presente servicio, el cual 
es de $8.207.430.- IVA incluido, por un periodo de 12 meses. Dicho lo anterior, cualquier oferta 
cuya propuesta económica considere un precio base superior al límite señalado será declarará 
inadmisible. 
 
Si la cotización no indica un plazo de vigencia de la propuesta del proveedor, se entenderá que 
esta tendrá una vigencia de 30 días posteriores al cierre del proceso de recepción de ofertas de 
cotización. 
 
Experiencia del Oferente:        15% 
 
La evaluación de la experiencia del proveedor corresponderá al 15% del puntaje total y se 
realizará en base a la experiencia acreditada por el proveedor en servicios de arriendo de 
vehículos tipo sedán, ejecutados para instituciones públicas o privadas. 
 
Para ello, únicamente se aceptarán como respaldo los siguientes documentos: 
 

• Órdenes de compra que deberán estar obligatoriamente en estado “Aceptada” o 
“Recepción Conforme” emitidas a través del sistema de información de Mercado Público. 
No se aceptarán órdenes en otros estados. 

• Para el caso de servicios a instituciones privadas, deberán presentar la factura 
correspondiente junto a la orden de compra o certificado de recepción conforme, lo que 
permitirá confirmar la ejecución del servicio. 

 
 

CRITERIO A 
EVALUAR 

ÍTEM PUNTAJE 

Experiencia del 
Oferente 

Presenta 7 o más experiencias de respaldo. 100 

Presenta de 5 a 6 experiencias de respaldo 75 

Presenta de 3 a 4 experiencias de respaldo 50 

Presenta de 1 a 2 experiencias de respaldo 25 
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No presenta experiencia de respaldo o éstos no 
tienen relación con el objeto de la licitación. 

0 

Puntaje Experiencia del Oferente: Puntaje Obtenido 𝑥 0,25 
 
En caso de que el oferente adjunte más de siete (7) documentos de respaldo, se revisarán hasta 
completar el máximo de siete documentos que cumplan con las condiciones indicadas para 
obtener el puntaje máximo. Una vez alcanzado dicho puntaje, los documentos adicionales no 
serán evaluados ni contabilizados, aunque se adjunten, al no implicar cambios en la puntuación 
obtenida.  
 
Plazo de entrega de vehículo de reemplazo:     10% 
 
Este criterio evaluará el tiempo comprometido por el oferente para poner a disposición de la 
Asociación un vehículo de reemplazo, en aquellos casos en que el vehículo arrendado no pueda 
ser utilizado por mantenciones programadas, fallas mecánicas, accidentes, siniestros u otras 
situaciones que afecten la continuidad del servicio. Para estos efectos, se asignará mayor puntaje 
a las ofertas que aseguren un menor plazo de entrega, conforme a los tramos establecidos en la 
siguiente tabla: 
 

CRITERIO A 
EVALUAR 

ÍTEM PUNTAJE 

Plazo de entrega de 
vehículo de 
reemplazo 

Hasta 2 horas. 100 

Más de 2 y hasta 4 horas. 75 

Más de 4 y hasta 6 horas 50 

Más de 6 y hasta 12 horas 25 

Más de 12 horas 0 

Plazo de Entrega de Vehículo de Reemplazo: Puntaje Obtenido x 0,10 
 
Desempate:  
 
En caso de empate se aplicará el siguiente orden: 
 

1. Mayor puntaje oferta económica 
2. Mayor puntaje en experiencia del oferente 
3. Mayor puntaje en plazo de entrega vehículo de reemplazo. 
4. Oferta ingresada primero en Mercado Público 

 
7. Formalización de la contratación.  
 
La formalización de la presente contratación se efectuará mediante la suscripción del respectivo 
acuerdo complementario entre AMSZO y el proveedor adjudicado, instrumento en el cual se 
establecerán las condiciones que regirán la prestación de los servicios, incluyendo, entre otras 
materias, el detalle de las prestaciones requeridas, los plazos de ejecución, las condiciones de 
entrega y las garantías ofrecidas por el adjudicatario. 
 
Una vez suscrito el acuerdo complementario, se emitirá una única orden de compra a través de 
la plataforma de Mercado Público, la cual deberá ser aceptada por el proveedor en un plazo 
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máximo de 48 horas desde su envío. En caso de no ser aceptada dentro de dicho plazo, la 
Asociación podrá adoptar las medidas administrativas que correspondan. 
 
La vigencia del servicio contratado será de doce (12) meses, contados desde la fecha de entrega 
del vehículo arrendado, lo que deberá quedar plasmado en un acta de entrega suscrita por ambas 
contrapartes técnicas designadas por las partes. Durante ese periodo el proveedor deberá 
garantizar la continuidad operativa del vehículo, incluyendo las mantenciones preventivas y 
correctivas, seguros y demás obligaciones establecidas en el presente requerimiento. 
 
8. Precio y pago.  
 
El precio del contrato corresponderá al monto total ofertado por el proveedor seleccionado en el 
Anexo N°4, el cual será aplicable durante toda la vigencia contractual y deberá cubrir todos los 
costos asociados al cumplimiento íntegro de lo requerido en la presente solicitud.  
 
El proveedor deberá aceptar la orden de compra emitida por AMSZO en un plazo máximo de 48 
horas desde el envío por parte de AMSZO.  
 
Para tramitar el pago, el proveedor seleccionado deberá entregar a la contraparte técnica la 
siguiente documentación: 
 

- Documento emitido por el proveedor que confirme la operatividad del servicio de arriendo 
durante el período facturado, debidamente validado por la Contraparte Técnica. 

- Certificado F30 de Antecedentes Laborales y Previsionales vigente. 
 
Las facturas solo podrán emitirse una vez validada por AMSZO la documentación señalada 
precedentemente. Para estos efectos, el proveedor deberá emitir la factura respectiva dentro de 
los cinco días hábiles siguientes a dicha validación, y remitir dentro de los 2 días siguientes a la 
emisión, a la casilla electrónica facturacion@amszo.cl. 
 
El cumplimiento de lo señalado en este contrato respecto del pago será un requisito esencial para 
poder cursar el pago, por lo que el proveedor deberá cumplirlo en la forma que establece el 
contrato, para que su proceso de facturación sea válido y pueda producir efectos.  
 
El pago se realizará en pesos chilenos, dentro de un plazo de hasta 30 días, contados desde la 
recepción conforme de la factura.  
 
La empresa adjudicada deberá facturar con la siguiente información: 
 

Razón social:  Asociación de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente 
– AMSZO.  

Dirección: Av. El Rodeo  N°13.541 interior, Lo Barnechea.  

Rut: 65.118.035-K 

Giro: Actividades de Otras Asociaciones NCP 

 
La factura deberá ser enviada al siguiente correo electrónico para gestionar el pago: 
 

• facturación@amszo.cl  
 

mailto:facturacion@amszo.cl
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Los documentos justificativos de los créditos derivados del contrato podrán ser transferidos 
conforme a las normas del derecho común. En caso de cesión de créditos o facturas (factoring), 
la Asociación solo estará obligada a cumplir con lo establecido en los respectivos contratos, 
siempre que se le haya notificado oportunamente la cesión y no existan obligaciones o multas 
pendientes del contratista. 
 
Una vez notificada electrónicamente la cesión de una factura, la Asociación tendrá la facultad de 
reservarse, frente al cesionario del crédito, sus acciones y derechos contra el contratista, con el 
fin de descontar de las facturas cedidas las multas u otros conceptos a los que tenga derecho, 
debido a incumplimientos por parte del contratista. 
 
La Asociación no intervendrá en caso de que existan diferencias, reclamos u otros conflictos entre 
el oferente y sus proveedores. En tal sentido, los proveedores no podrán reclamar a la Asociación 
deudas no cumplidas por el oferente. Esta situación debe ser expresamente estipulada en los 
contratos o documentos que el oferente celebre o suscriba con terceros. 
 
9. Multas.  
 
Sin perjuicio de las medidas, sanciones y mecanismos contemplados en las Bases de Licitación 
del Convenio Marco ID 2239-12-LR25, AMSZO podrá aplicar multas al proveedor seleccionado 
por incumplimientos ocurridos durante la ejecución del servicio, conforme a las disposiciones del 
presente requerimiento, del acuerdo complementario y de la normativa vigente. 
 

EVENTO MULTA 

No enviar la documentación de respaldo por la ejecución de los 
servicios realizados dentro de los primeros cinco días hábiles del 
mes siguiente.  

0,5 UTM por día de 
atraso. 

No aceptar la Orden de Compra emitida por la Asociación dentro de 
las 48 horas posteriores, desde que se envió al proveedor. 

0,5 UTM por día de 
atraso. 

No enviar la factura dentro de los dos (2) días hábiles posteriores a 
su emisión. 

0,5 UTM por día de 
atraso. 

No entregar vehículo de reemplazo dentro del plazo comprometido 
en la oferta en todos aquellos casos previstos en este instrumento.  

1 UTM por cada hora de 
atraso. 

Incumplimiento del plazo máximo de 48 horas para la ejecución de 
mantenciones sin justificación aceptada por AMSZO 

1 UTM por cada día de 
atraso luego de 
transcurrido el plazo 
máximo de 48 horas.  

No disponer de servicio de grúa o asistencia en ruta cuando sea 
requerido.  

1 UTM por evento. 

Incumplimiento de la obligación de retiro y devolución del vehículo 
para mantenciones/reparaciones.  

1 UTM por evento. 

No entregar informes mensuales de mantención o respaldo de 
intervenciones 

0,5 UTM por evento. 

Incumplimiento del plan de mantención ofertado 1 UTM por evento. 

No realizar la mantención obligatoria asociada a los 100.000 km o 
equivalente 

2 UTM por evento. 

Entrega o mantención del vehículo con documentación obligatoria 
vencida o incompleta 

1 UTM por evento. 
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EVENTO MULTA 

Incumplimiento de las coberturas de seguro exigidas en el 
requerimiento. 

2 UTM por evento 

 
La aplicación de multas se efectuará conforme al procedimiento establecido en las Bases del 
Convenio Marco ID 2239-12-LR25. En consecuencia, AMSZO notificará al proveedor los hechos 
que fundamentan la eventual aplicación de una multa, otorgándole un plazo para presentar sus 
descargos y antecedentes de respaldo, resolviendo posteriormente su procedencia.  
Las multas que se apliquen podrán cobrarse directamente al proveedor, conforme al mecanismo 
establecido en las Bases del Convenio Marco y la normativa vigente. 
 
De conformidad con las Bases del Convenio Marco, las multas acumuladas no podrán superar el 
30% del valor total contratado. En caso de alcanzarse dicho límite, AMSZO podrá evaluar la 
terminación anticipada del contrato por incumplimiento grave, de acuerdo con las disposiciones 
del Convenio Marco y del respectivo acuerdo complementario.  
 
10. Otras consideraciones.  
 
En todo aquello no regulado por esta solicitud o en el acuerdo complementario que se suscriba, 
se aplicará los previsto en el Convenio Marco antes citado.  
 
11. Datos de contacto.  

 
Diego Baeza / Constanza Quilodrán 
Correo electrónico: consultaslicitacion@amszo.cl 

mailto:consultaslicitacion@amszo.cl


  Puntaje   Oferta   Econ ó mica :  (   Oferta   m á s   econ ó mica  Oferta   a   evaluar   x   100 ) x   0 , 75


  Puntaje   Experiencia   del   Oferente : Puntaje   Obtenido   x   0 , 25


  Plazo   de   Entrega   de   Veh í culo   de   Reemplazo : Puntaje   Obtenido   x   0 , 10

