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Preguntas: 

 

 

Respuestas: 

Pregunta 1.- El tiempo mínimo de cancelación se refiere a la suspensión de un servicio 
previamente programado. Se solicita indicar en su oferta el plazo mínimo requerido para 
efectuar una cancelación sin costo. Asimismo, deberá señalar si, en caso de que el servicio 
sea suspendido pocas horas antes de su inicio o por situaciones de emergencia, 
corresponderá el cobro total o parcial del viaje programado. 

 
Pregunta 2.- Los servicios de transporte consideran traslados de ida y regreso. La 
programación de los viajes será informada y confirmada semanalmente, oportunidad en la 
que se indicarán los horarios, tipo de movilización requerida y comunas de destino. 
Se hace presente que, de manera habitual, se realizan traslados de estudiantes hacia los 
distintos campos clínicos de lunes a viernes. Sin perjuicio de lo anterior, resulta difícil 
entregar una estimación exacta de la cantidad de viajes por comuna o por jornada, debido 
a que estos dependen de la programación académica y de las necesidades asistenciales 
que se presentan durante la ejecución del contrato. 
Por tal motivo, en las bases se informan los horarios referenciales, comunas de destino y 
tipos de servicio requeridos, mientras que las cantidades efectivas de viajes serán 
confirmadas semanalmente de acuerdo con los requerimientos de las Facultades. 


